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OBJETIVO Y ALCANCE

El siguiente informe elaborado por alumnos de la tercera edicion
del programa de direccién de transformacién digital del IE
Business School afronta el reto de sugerir una hoja de ruta para
la transformacién digital de las pymes en Espana. Para ello ha
sido fundamental realizar un estudio previo de las debilidades
y fortalezas que la pyme tiene, sin dejarnos influenciar por la
cantidad de informacién que existe.

Una ruta que permita al dueno o director general transformar
desde un modelo cldsico de negocio, donde la importancia del
legado familiar es patente, a un modelo caracterizado por la
colaboracién entre los diferentes agentes en el sector y un claro
cambio cultural hacia la profesionalizacién del negocio.

Tras un analisis exhaustivo del ecosistema de las pymes
actuales hemos podido conocer a fondo sus caracteristicas y
magnitudes, su modelo de negocio, el significado del legado
familiar culturalmente, y la falta de colaboracién tanto interna
como externa, asi como el nivel de madurez tecnoldgico.

Aunque el destino final de la ruta es incierto debido a la
velocidad de los cambios, a lo largo de nuestro informe
proponemos diferentes herramientas que mejorardn sin duda la
competitividad y eficiencia de cualquier pyme, asi como hemos
identificado los pasos a seguir para que la empresa tradicional
realice con éxito el camino hacia la transformacién digital.

Confiamos en que los profesionales del mundo de la pyme,
encuentren en este informe la motivacion suficiente para
acelerar los procesos de transformacion de sus companias, y,
quizas, un punado de ideas sobre las que apoyar sus respectivas
estrategias para evolucionar los negocios actuales y generar
nuevas fuentes de ingresos.
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RESUMEN
EJECUTIVO

El tejido empresarial espanol tiene un problema grave
y es derivado de la “inconsciencia” de las pymes que
suponiendo un 99,8% de las empresas en Espana
no son conscientes de la urgencia de transformarse
digitalmente, y las que lo son, lo estan haciendo de
forma errénea.

Este diagndstico es fruto de una exhaustiva
investigacién basada en un trabajo de campo a través
de encuestas y diferentes entrevistas en persona que
hemos realizado durante el desarrollo del informe a
diferentes agentes del mundo de la pyme y del que
se obtienen las siguientes conclusiones principales:

Una de las principales razones por las que no se esta
llevando a cabo la transformacion digital tiene que ver
con la cultura y la mentalidad de la pyme en Espana.
Por otro lado, los estimulos que reciben las pymes
para transformarse, son todavia limitados. Sin olvidar
que la pyme espanola que cree que la transformacién
digital es “ir a la nube” o adquirir esta u otra tecnologia
para ser mas eficientes y ahorrar costes.

Esta disparidad de enfoques, puntos de vista y
desconocimiento dan como resultado la falta de
consciencia del cambio en el entorno y del riesgo
que supone para la continuidad de muchos negocios
familiares y/o pymes.

Con esta reflexién las pymes deberian entender el
concepto de exponencialidad, que produce que hoy
en dia el mundo vaya mas rdpido que nunca, y que

cuando quieran transformarse llegaran donde el
cliente ya ha estado y no va a volver.

A suvez,una preocupacion relevante es que el regulador
no se implique como debiera en la transformacién
de las pymes, provocando una brecha inalcanzable
entre pymes de diferentes comunidades, debido a
la descentralizacion de competencias por el modelo
territorial de Espana y la cultura de nuestro pais.

Por otro lado, posiblemente una de las decisiones
mas polémicas, es analizar el liderazgo en las pymes,
ces el actual director general de la pyme quien debe
llevar a cabo la transformacién digital? Teniendo
en cuenta que una gran mayoria de las pymes son
empresas familiares, y en muchos casos han invertido
su patrimonio, es una de las decisiones mas dificiles
y mds ain cuando en muchos casos son empresarios
de éxito, por ello, es fundamental que se produzca
una profunda reflexion sobre un cambio generacional
que dé paso a generaciones digitales, o aceptar la
incorporacion de talento exterior mas cualificado.

El mundo evoluciona a una velocidad como no lo ha
hecho nunca y con él también la sociedad, por eso
las pymes tendran que adaptarse a los cambios de la
sociedad para poder atraer talento digital y retenerlo.
Serd la pyme quien tendrd que adecuarse al nuevo
talento y no el talento a la pyme.

Para poder realizar la transformacién con éxito, las
pymes tendran que dejar de pensar en su producto y

La pyme esparnola a dia de hoy sélo se transforma cuando el cliente lo

profesionaliza

A.Carrillo, entrevista personal, 27 de febrero 2018

comenzar a escuchar al cliente. Tendran que dejar de
tomar decisiones solo por experiencia e intuicién y
anadir a esta intuicion los datos y su correspondiente
analitica. A lo largo del informe se abordara como
las pymes pueden utilizar estos datos de forma que
mejoren el conocimiento de sus clientes y puedan
ajustar su oferta.

Uno de los retos de desarrollar este informe ha sido
la decisién de a quién va dirigido este informe. ;nos
centramos en cualquier pyme o elegimos un nicho
segun sector?. Dado nuestro interés de proponer
un documento valioso al mayor niimero posible de
agentes hemos preparado este informe para que sea
util la hora de realizar una hoja de ruta por cualquier
tipo de pyme. Aunque légicamente existen sectores
donde hay una mayor madurez digital y la urgencia
es mayor, antes o después, todas las pymes tienen
que afrontar la transformacién digital si no quieren
desaparecer.

Tampoco hemos querido distinguir entre empresas
B2B 0 B2C, ya que creemos que las recomendaciones
son validas para ambas. Ademas, como se refleja
durante el informe, gracias a la transformacién digital
habra oportunidades de nuevos modelos de negocio
mds all4 de la orientacién actual de la pyme en el
mercado.

El informe elaborado se divide en cuatro bloques. En
el primer bloque se aborda el nivel de digitalizacion de
las pymes, algunos resultados de la encuesta realizada

como parte del trabajo de campo y las diferentes
ayudas para abordar la transformacion digital de las
pymes por parte de la Uniéon Europea y de nuestro
pais a nivel estatal y regional.

Un segundo bloque donde se analizan los puntos
criticos, los desafios, los factores clave de éxito y las
oportunidades con los que se encuentran las pymes
espanolas.

En el tercer bloque se presenta la hoja de ruta de la
transformacién digital de las pymes, estructurandola
en cinco fases (entender el nuevo escenario, disenar
estrategia, planificar, ejecutar y medir) apoyandose en
dos escenarios temporales, el inmediato y el medio
plazo.

En tltimo bloque exponemos nuestra vision de futuro
y hacia dénde deben ir las pymes para no desaparecer
en el actual momento que nos encontramos, que
podriamos describir como volatil, incierto, complejo
y ambiguo.

Terminamos el informe con el abecedario de la
transformacién digital y los diez mandamientos a
seguir para abordar con éxito el cambio y anadimos
un resumen con varios consejos.

Confiamos que el informe elaborado pueda ayudar
a las pymes a elaborar su hoja de rutay afrontar el
reto de transformarse digitalmente sin esperar a ser
barridas por el éxito de nuevas startups.
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NIVEL DE i
DIGITALIZACION
DE LA PYME

Si bien en la secciéon Anexos presentamos amplio contenido, datos y graficos, consideramos importante resumir
aqui las principales conclusiones obtenidas de varios informes de entidades de reconocido prestigio tanto
nacionales como internacionales que nos proporcionan el entendimiento del contexto y del marco adecuados
para tomar posteriores decisiones.

En cuanto al Nivel de Digitalizacién de la Sociedad
Espafola:

Espana es un pais conectado, es el pais de Europa
donde la penetraciéon del mévil ha sido mayor y
con un 82,7% de penetracion de banda ancha en
hogares.

En cuanto a infraestructuras, Espana esta a la cola
de la Union Europea, puesto 21, en relacion de
cobertura total de banda ancha estandar a pesar
de las fuertes inversiones realizadas por las telcos
que operan en Espana.

A excepcién del uso de redes sociales, Espana esta
por debajo de la media europea como sociedad
digital.

En cuanto al Nivel de Digitalizacién de la Empresa:

El 82% de los auténomos y de las pequenas
empresas (hasta 10 empleados) declaran no
contar con trabajadores especializados en
digitalizacion.

Sélo el 3 % de las pymes (entre 10 y 100
empleados) consideran la digitalizacion entre
sus prioridades. Y las que lo hacen, se enfocan en
aprender cémo utilizar la tecnologia para ahorrar
costes, no en cémo la tecnologia puede suponer
nuevas oportunidades de generar valor.

Sélo un 14% de las pequenas empresas tienen
un plan de digitalizacion, que crece en un 19%
en medianas empresas.

BBVA Research concluye que aunque Espana
ocupa la posicion 30 del ranking de digitalizacion,
llegamos mucho mejor preparados a la cuarta
revolucion industrial que a las anteriores
revoluciones.

Vodafone en su Informe sobre Digitalizacién
de Pymes y Auténomos concluye que la pyme
no da suficiente valor a las ventajas que podria
llegar a obtener con la digitalizacién frente a sus
competidores o ante nuevo modelos de negocios
relacionados con el sector.

Espana mejora su posicion global en el DESI
(informe que recoge conectividad, capital
humano, uso de internet e integracion digital
en empresas y servicios publicos digitales) y se
coloca en el puesto 14 con una media superior a
la media de la Unién Europea.

Por dltimo, en los ANEXOS encontraran también
informacién ttil con las AYUDAS EUROPEAS a toda
PYME que esté interesada en digitalizarse.

UE:

Horizon 2020
FEDER

ESTATALES

OCDE

Asesores Digitales

Oficinas de Transformacion Digital
HADA

REGIONALES

PAED: Plan de Accién Empresa Digital
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ESCENARIO
COMPETITIVO

Para realizar un analisis del contexto en que se encuentran las
Pymes Espanolas, recuperamos los 12 factores clave del entorno
que condicionan la competitividad de cualquier pyme, publicados en
el trabajo “La Competitividad de las Pymes Espanolas ante el Reto
de la Globalizacion. Juan de Lucio (Consejo Superior de Cdmaras
de Comercio de Espana) y César Camison, disponible en el ANEXO
VII y a partir del cual concluimos que nuestras empresas tienen los

siguientes:

Factores criticos a mejorar

e Cultura familiar, poco profesionalizados
» Sin capacidades digitales

e Focalizados sdlo en la oferta

e Adaptacion lenta

o  Falta liderazgo para el cambio

»  Falta de ambicion para expandirse

e Ineficiencia e improductivo

»  Falta de diferenciacion

e Sin espiritu innovador

e Obstaculos para la financiacién

e Desaprovechamiento capital intelectual

Riesgos a los que enfrentarse

e Nuevos competidores (startups, paises
emergentes...)

* Riesgos en los cambios de entornos

e Bajo poder negociacién clientes y proveedores

e Dificultad en la creacién de barreras de entrada

e Productos sustitutivos

e Coste financiaciéon

Palancas en las que apoyarse

e Una sola directriz para el cambio(Director
general)

e  Flexibilidad

e Expectativas de crecimiento en el mercado

e Especializacion

e Potencial para la diferenciacién comercial

e Organizacién de empresa

Desafios que abordar

e Comercio electrénico

e Nuevos mercados

e Automatizacion

e  Eficiencia

e Productividad

e Personalizacion de la oferta

e Aumento competitividad

e Mejoras en la regulacion legal
e Atraccién nuevo talento

e Retencion de talento
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HOJA DE RUTA

La transformacién digital es una transformacion de los modelos de negocio, con las nuevas
tecnologias y con el entorno cambiante que hay hoy en dia hay que repensar el modelo de
negocio.

F. Leal, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Siguiendo el contexto y las conclusiones derivadas del trabajo de campo a
continuacion, detallamos una hoja de ruta con diferentes actuaciones que las
pymes deberian implementar para realizar con éxito la transformacion digital.

Recordemos que el informe no segmenta ni en tamano, ni en sector, ni en facturacion
ni si el negocio esta orientando a B2B 0 B2C, por lo que cada pyme deberd centrarse
en realizar unos cambios con mayor profundidad y celeridad que otros, pero todas
deberan afrontar el conjunto de los cambios.

Queremos que la hoja de ruta propuesta a continuacién sea un esquema valido con
conceptos claros y concisos que sirva de guia a cualquier pyme.

Cualquier cambio, por muy pequeno que sea, es dificil en una empresa y mas en
una pyme. Actualmente vivimos en un mundo donde los cambios en la sociedad
se estan produciendo a una velocidad nunca jamas vivida, donde la evolucién de
la tecnologia provoca una incertidumbre que s6lo la estdn sabiendo aprovechar las
grandes empresas tecnoldgicas, en un entorno ambiguo y volatil que provoca vértigo
en la toma de decisiones por parte de los lideres, y no sélo en lideres empresariales
sino también politicos y sociales.

Los cambios que esta viviendo actualmente la sociedad se reflejan en la relacién
de las empresas con sus clientes, quien nos exije estar en el centro de atencidn,
desplazando la energia y foco que hasta ahora se dedicaban al producto o al servicio.

El cliente jamas tuvo al alcance de su mano tanta informacion por lo que las
empresas tendran que ser transparentes en su relacién con ellos, ademas de
tener una respuesta casi inmediata y en cualquier canal disponible. De pronto, se
convierte en estratégico el decidir cudl es el canal adecuado, opticanalidad, para
realizar las diferentes acciones (ventas, informacion, comunicacién, campanas...)

con los clientes.

La transformacion digital son dos cosas :transformacion y lo digital. Lo mds complicado de la
transformacion digital es la transformacion en si, lo digital es algo secundario. EIl gran reto
empresarial es como conseguir que las empresas cambien la manera de enfocar los negocios,
de atender al cliente y de generar nuevos modelos de negocio a través de lo digital.

A.Carrillo, entrevista personal, 27 de febrero 2018

A continuacién, mostramos las diferentes fases en las que dividimos la transformacién de la pyme, en estas
fases no solo se abordara la transformacion digital sino la transformacién de la pyme como organizacion.
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Fases transformacion de la pyme

1. ENTENDER NUEVO ESCENARIO

Cuestionarse:

e ;Qué esta pasando en el entorno?

e ;Como de digitalizado esta mi cliente?

e (;CoOmo esta mi sector?

» ;Sifundara mi empresa hoy, como lo haria?

2. DISENAR ESTRATEGIA
Redefinir el proposito de la pyme.
Incluir la hoja de ruta de transformacion digital dentro de la estrategia.

3. PLANIFICAR

Planificar la estrategia conjuntamente con la hoja de ruta de transformacion digital

basdndose en 2 escenarios temporales:
e Inmediato
*  Medio plazo

4. EJECUTAR

Ejecutar el plan disenado y planificado para la estrategia de la empresa incluyendo la

hoja de ruta de transformacién digital de la pyme.

5. MEDIR
Medir para mejorar continuamente.

Una vez la pyme haya entendido el nuevo escenario, deberd disenar una estrategia para
planificarla y ejecutarla, esta estrategia debe ir de la mano con la transformacion digital
de la pyme. Una vez ejecutada la estrategia habra que estar constantemente midiendo y
modificando para mejorar continuamente. El nuevo entorno de cambio continuo nos trae la
nueva orientaciéon empresarial en la que el error se acepta y se celebra siempre que se aprenda
a errar rapido para poder corregir antes, fast fail.

Proponemos para la transformacion digital de la pyme dos escenarios temporales en los que
abordar por un lado de forma inmediata la transformacién de la oferta y en el medio plazo
la transformacion de la demanda.

Como se puede observar, no contemplamos el escenario a largo plazo porque consideramos
que las pymes que no realicen la transformacion de los dos escenarios citados no tendran
largo plazo.

El primer escenario, inmediato-transformacion de la oferta, son los cambios que la pyme
deberia estar realizando a dia de hoy si quiere sobrevivir en el momento que vivimos
(volatilidad, incertidumbre,complejidad y ambigiiedad).

El segundo escenario, medio plazo-transformacién de la demanda, son los diferentes cambios
que debera realizar la pyme a medio plazo para culminar exitosamente la transformacién
digital.
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Frameworks

TECNOLOGIA

Proponemos dos frameworks, uno para cada escenario. El framework del escenario inmediato-
transformacion de la oferta estaria basado en los vectores estratégicos: personas, procesos
y tecnologia.

El framework del escenario medio plazo-transformacion de la demanda se basa en los vectores
estratégicos: personas, datos y tecnologia.

PERSONAS PERSONAS

& &

&

@ ..... CONTANERL %

PROCESOS TECNOLOGIA
DATOS

Como se puede apreciar ambos frameworks deben apoyarse en la confianza de la empresa
en la transformacion digital.

La decision de utilizar dos frameworks diferentes esta basada en como estdn hoy en dia
divididas las empresas, a dia de hoy una empresa esta basada en los vectores estratégicos
descritos en el framework del escenario inmediato-transformacién de la oferta, y durante la
transformacion digital de la empresa deberia modificarse hacia el framework del segundo
escenario, medio plazo-transformacién de la demanda, cuyos vectores conforman una formula
para la transformacion digital:

F(DXT)=MAX.(TECNOLOGIA + DATOS + PERSONAS)<®

Bernardo Crespo, Digital Transformation Leader at Divisadero & Digital
Transformation Executive Program Director at IE Executive Education.

Para abordar con éxito cualquier cambio profundo en una empresa aconsejamos seguir los
ocho pasos de John Kotter. Una vez definidos los dos frameworks de los distintos escenarios
indicamos qué pasos deben abordarse en los mencionados escenarios.

Escenario inmediato:
PASO 1: Crear sentido de emergencia para motivar el cambio
PASO 2: Construir un equipo guia con capacidades que ayuden al cambio
PASO 3: Establecer la vision estratégica para hacer del cambio una realidad
PASO 4: Reclutar al mayor nimero de personas que entiendan y acepten la estrategia adoptada
PASO 5: Eliminar barreras y obstaculos que impidan que se logre el objetivo

PASO 6: Presentar los éxitos alcanzados a corto plazo
Escenario medio plazo:

PASO 7: Mantener el cambio de forma infatigable hasta que sea una realidad

PASO 8:Hacer que el cambio perdure en el tiempo hasta que reemplace los viejos habitos

Crear sentido
de emergencia

,\Io p para motivar el
v ’ cambio
4
Q¢ :
K ,/ Hacer que el cambio Construir un equipo AN
Q ’ perdure en el tiempo gufa con capacidades \
v ’ hasta que reemplace que ayuden al cambio \
Os /’ los viejos habitos ‘\
~ / \
z ® :
§ ! =y \
1 \
w l \
& ! \
w ! 8 \
! Mantener Establecer !
! el cambio la vision !
de forma estratégica
infatigable PASOS para hgcer
hasta que DEL CAMBIO alell camisio
1 sea una EXITOSO una realidad '
\ realidad I m
\‘ ’: g,
\ ! m
\ s 1 z
\ / D
X i ;o8
)
"'\ Presentar los @ Reclutar al mayor / ~
\ éxitos alcanzados numero de personas que //
\ a corto plazo entiendan y acepten la ’ 3
estrategia adoptada ’ »
o 8

Eliminar barreras
y obstaculos que
impidan que se
logre el objetivo
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ESCENARIO INMEDIATO: TRANSFORMACION DE LA OFERTA

En este escenario tiene que premiar la urgencia, independientemente del sector, tamafno o
facturacion.

Hay que comenzar a realizar los cambios inmediatamente con el fin de mantener su cuota
de mercado o mejorar la misma frente a sus competidores, convertirse en pieza clave en el
sector o crecer de forma exponencial.

La premisa principal es alinearse en el corto plazo con la velocidad en la que actualmente
la sociedad evoluciona y se desarrollan nuevos modelos de negocio, empezando por la
transformacion de la Oferta en los 3 vectores que la conforman: Personas, Datos y Tecnologia.

PERSONAS

En el vector Personas nos centramos en la vision
del lider, la nueva cultura digital y la gestion del (@)

talento @

Confianza y determinacién en la
transformaciéon de la demanda para
sobrevivir en un futuro impredecible y de
constantes cambios

I—@®1 CONFIANZA

TECNOLOGIA

PROCESOS

En el vector procesos se abordara la automatizacién
de los procesos transversales que tiene toda pyme
para automatizar lo maximo posible ahorrando
costes y siendo mas eficientes.

Utilizacion de la tecnologia como facilitador del
cambio y ventaja competitiva

Repasemos ahora las posibles acciones a realizar en cada uno de los citados vectores.

Cualquier transformaciéon comienza por las personas.

ESCENARIO INMEDIATO: TRANSFORMACION DE LA OFERTA

@ PERSONAS

90% del éxito de la transformacion digital son las personas.

F. Leal, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Principal obstaculo

Aqui es donde fracasa o tiene éxito una transformacién,
sea digital o no. El mayor reto al que las pymes se
enfrentan son los legados familiares. Hoy en dia a
pesar de que una Tercera Generacion sea la que
dirija el dia a dia de la compania, la mayoria siguen
teniendo Consejos de Administracién formados por
los “Mayores” que fundaron hace tiempo la compania
y siguen tomando las Gltimas decisiones.

No es raro encontrar pymes cuyo mayor problema
sucesorio sea el conflicto entre las terceras
generaciones a la hora de decidir entre vender y vivir
de lo heredado, o continuar gestionando el legado.

Dado el alto e inmediato impacto de la Digitalizacién
en todos los negocios, consideramos que la
mejor manera para afrontar este cambio es el de

profesionalizar la pyme incorporando talento que
no proceda de la familia y que permita dinamizar el
cambio necesario.

Recomendamos poner al frente de la transformacién
digital de la pyme a un profesional cualificado, con
experiencia y capaz tanto de disenar la estrategia
como de bajar a la practica su ejecucion, siendo
apoyado por la Direccion o bien formando parte del
Comité de Direccion.

Por otro lado, la pyme debe cambiar la mentalidad
jerarquica tradicional, y abrazar nuevas formas de
gestion en las que se empodera al empleado segin
su capacidad para aportar y construir, mas que por
su posicion en el organigrama. Por ello, animamos a
que las pymes, analicen y auditen el nivel de talento
digital que ya poseen dentro de sus equipos y formen
grupos de trabajo para dinamizar el cambio.

Las pymes no son conscientes de la formacion, en muchas pymes quien lleva las redes sociales
y la parte digital es un sobrino, un conocido, no estdn buscando cubrir las nuevas demandas

de una manera mds profesional.

A.Carrillo, entrevista personal, 27 de febrero 2018
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Mayor ventaja, la rapidez para ejecutar los cambios decididos

e Lacapacidad del lider en una pyme de dinamizar e

y mover a la organizacién hacia una determinada
direccién de forma rapida, no existe en las grandes
corporaciones.

e Sila direccidn estd convencida de la necesidad
de realizar urgentemente los cambios, éstos se
ejecutaran.

Esta es la gran ventaja que deben aprovechar las
pymes y serd su mayor palanca del cambio hacia
el éxito.

e Otra de las grandes ventajas es que no existen

organigramas muy complejos por lo que los
cambios que se realicen seran asumidos con
rapidez.

El propietario es quien tiene que liderar la transformacion digital, tiene que ser Top-down.

M.Ortigosa, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Estrategia muy definida y sustentada en plan de comunicacién y formacién

Nada debe caer en la improvisacion, por eso la direccién
debe establecer un plan donde la comunicacion y
formacion vayan de la mano. En estos casos, realizar
un estudio individual de cada uno de los empleados
y ver junto a ellos cudles son sus capacidades para
ofrecer una formacién que refuerce sus competencias
personales y digitales, suele ser clave del éxito.

No menospreciar la ventaja de buscar posibles

competencias digitales que nuestros empleados

EJECUCION
COMUNICACION

PLAN COMUNICACION

desarrollen en su vida personal y puedan ser
aprovechadas profesionalmente. Aquellos empleados,
entusiasta de las redes sociales a nivel personal
pueden ser la palanca en la que ayudarse a nivel de
formacion del resto de la organizacion.

Es importante tener en cuenta que sera necesario
redefinir el organigrama de forma que gracias a
las nuevas tecnologias se fomente y facilite la
colaboracion clave para alcanzar con éxito el cambio.

Explicar por qué son necesarios los cambios a la direccion y accionistas.

d | Transmitir urgencia en el mensaje “Si no realizamos cambios ya,

desapareceremos en poco tiempo”.

Una vez explicado a la direccién y acordado el mensaje claro y
b transparente, transmitir a los empleados, clientes y proveedores
los nuevos cambios y por qué son necesarios.

Explicar individualmente a cada empleado en qué le afectan los cambios,

C | qué oportunidades nuevas va a tener y cudl es su plan de formacién.

Primero hay que informarles cudl es la hoja de ruta y en qué les afecta, lo segundo capacitar
a las personas y en tercer lugar escuchar el feedback de esas personas y qué estd aportando
los cambios tanto en positivo y como negativo, que exista realimentacion.

M.Ortigosa, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Mensaje para los participantes

¢(POR QUE? (CUANDO?

{COMO?

(QUE CAMBIOS?

Para poder sobrevivir Inmediatamente, no
en la nueva revolucién hay que esperar mas. Si
industrial 4.0. Poniendo  nuestro sector es el de
barreras a los nuevos servicios financieros o
competidores y telco ya llegamos muy
aprovechando nuestro tarde. En caso de ser
conocimiento como del sector de turismo
ventaja competitiva. y retail vamos a la
cola. Si en cambio es el
energético, educacion,
sanitario o industrial
debemos aprovechar para
situarnos a la cabeza.

Cambiando la cultura de
trabajo hacia una cultura
colaborativa. A corto
plazo automatizando
procesos mediante
tecnologia disponible
actualmente en el
mercado, a medio y largo
plazo aprovechando
nuestro conocimiento
con las nuevas
tecnologias para poner al
cliente en el centro.

Priorizar cambios

a nivel cultural, de
mentalidad y, de
metodologias de trabajo.
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Plan Formacion

Formacion fortalezas personales n

Muy pocas pymes son conscientes de la necesidad de formar a los trabajadores en la nuevas
Si buscamos un cambio cultural de los empleados es clave modificar la forma de relacionarse. capacidades digitales.
Deberemos aplicar diversas técnicas que faciliten, mejoren e incrementen la colaboracién
de todos con todos.

F. Leal, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Existen diversas técnicas de gestion de equipos, eliminacién de egos, resolucion de posibles
conflictos, sin olvidar técnicas de liderazgo para que los responsables puedan obtener la mayor
colaboracion del resto de la plantilla. Podriamos utilizar algunas jornadas de convivencia
de todos los empleados para implantar estas técnicas fuera del ambiente de la empresa
facilitando nuevo ecosistema de relaciones y lazos personales entre todos los empleados.
Este ecosistema es clave para dinamizar y facilitar el cambio.

Cambios en el organigrama

Se aconseja realizar aquellos cambios en Es imprescindible involucrar haciendo
Formacién talento digital el organigrama que mejor fomenten la participes y responsables a los empleados
colaboracién y sobre todo la agilidad a la hora tradicionalmente ligados a la compania ya sea
Dotar del conocimiento necesario para poder utilizar de una manera eficiente todas las de compartir informacion y tomar decisiones. por lazos familiares o por herencia, pues de lo
herramientas utiles para la automatizacion de los procesos y el fomento de la colaboracién contrario supondran barreras que ralentizaran
entre empleados. la digitalizacién de la pyme.

Las pymes pueden basarse en aplicaciones especificas, tanto internas como externas que
faciliten el e-learning y la autoformacién de aspectos funcionales-técnicos o disciplinas
especificas que hagan parte de la actividad normal del empleado. En cuanto a aplicaciones

externas recomendamos algunas como Coursera, Open Culture, Miriada X y edX, asi como el

uso de herramientas de formacion gratuitas de gigantes digitales (Google Activate).
Si no incorporas a las personas en el proceso no tienes transformacion digital, porque vas a
tener resistencia al cambio y dificultad para implementar algunas herramientas.

: : ﬁ (M.Ortigosa, entrevista personal, 19 de marzo de 2018)

Google Activate
OPEN

miriada” CULTURE
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Consejos que facilitan el cambio

MOTIVACION:

COMUNICACION:

FORMACION:

RETRIBUCION:

SELECCION :

PLAN DE CARRERA:

Conclusion

en general si un empresario no impulsa la formacién continua, propone
incentivos salariales o no adecua el perfil al puesto designado, la productividad
de la compania se verd resentida.

cada empleado debe saber cudl es su funcion dentro de la pyme, qué es lo que
se espera de él y qué valor aporta. La comunicacién debe ser fluida entre todos
los componentes de la pyme y no debe haber ningtn stopper.

los modelos de gestion y las formas de trabajar en cada puesto cambian de
forma constante. Es imprescindible para los empleados conocer las tltimas
tendencias en su sector y el modo de funcionar.

mantener la equidad en la politica retributiva ayuda a generar un clima de
trabajo adecuado.A similar responsabilidad, sueldos parejos. Asi como instaurar
un sistema de retribucién variable que premie la capacitacién y el trabajo en
equipo para fomentar la colaboracién.

en los procesos de seleccioén es interesante que intervengan las personas
afectadas en el puesto vacante aparte de recursos humanos. Unos para valorar
las capacidades generales de los candidatos y los otros para examinar las
aptitudes especificas para el puesto. Ademas, conocer unos objetivos concretos
y recibir un feedback constante de los superiores, ayuda a involucrar a los
empleados.

la plantilla no tiene siempre claro su potencial de crecimiento dentro de la
organizacion o un plan de carrera. Es importante implementar un criterio de
ascensos que responda a parametros objetivos.

La clave estéd en que la Direccién de la pyme avance hacia la firme decisién de implementar
los cambios en formacién y organizacion necesarios para apalancarse en su pequeio tamano
y asi realizar rapidamente la transformacién digital, tomando ventaja frente a mayores
competidores y actuando a la misma velocidad que nuevos entrantes (start ups).

En esta fase, la comunicacién es vital y debe ser transparente enviando un mensaje claro de la
necesidad del cambio, en qué afecta a los diferentes participantes y el porqué de la urgencia.

En una sociedad que exige tener al cliente siempre en el centro, no hay duda que el el factor
diferencial de la pyme y, su mayor capital, son sus empleados. Invertir en su capacitacion
tanto de fortalezas personales como de nuevas habilidades, no es s6lo una ventaja competitiva

sino una garantia de supervivencia hoy en dia para la pyme.

Las personas son vitales en la transformacion digital. Considero 2 catalizadores en la
transformacion digital, las personas y la tecnologia. La tecnologia facilita que tu modelo
cambie y la persona es quien tiene que hacerlo cambiar.

A.Tosina, 17 de abril de 2018

ESCENARIO INMEDIATO: TRANSFORMACION DE LA OFERTA

@ PROCESOS

Estrategia

En un primer momento se deberd comenzar por realizar una revision total de todos los
procesos transversales que en general podrian desglosarse en los siguientes: recursos
humanos, administracién-finanzas, y cadena de abastecimiento (compras, produccién, ventas

y logistica).

Es un proceso continuo, es entender al cliente y a partir de aqui digitalizar los procesos, da
igual que sean los procesos de front-office o de back-office que tenemos dentro de la pyme.

A.Carrillo, entrevista personal, 27 de febrero 2018

Ejecucion

Una vez identificados debera revisar proceso por proceso analizando si son los mas adecuados
para competir en el entorno digital o si es mejor crearlos desde cero, estas decisiones deberan
tener en cuenta a las personas afectadas en cada proceso.

Recursos humanos

El uso de herramientas de RRHH en cloud deberia ser comun a dia de hoy en todas las
empresas, con ello se facilita la posibilidad de acceder en tiempo real y en cualquier
lugar a la informacién de la compania.
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{Qué puedo automatizar?

« Buscando la eficiencia en la organizacién, podemos utilizar diversas aplicaciones que
ayuden a nuestros equipos a compartir, planificar y organizar la gestion de las tareas y de
los procesos, incluso pudiendo realizar seguimiento de estos dltimos.

asana € JiraSoftware (Q7rello
GSuite

o Optimizacién de las relaciones sociales internas entre todos los empleados para lo que
disponemos de diferentes redes profesionales que nos ayudaran a comunicarnos de manera
mas eficiente en cualquier empresa, manteniendo un chat profesional o video llamadas
que permitan evitar que todas las reuniones sean presenciales.

() GoToMeeting QHipChat
4= slack

Google Hangouts

» Automatizar todos los procesos relacionados con la gestion de néminas, seguros sociales,
IRPF y todos aquellos documentos derivados de la actividad como certificados de empresas,
notificaciones de fin de contrato, prorrogas.

CLOUD

némina

e La publicacion de ofertas de empleo ha cambiado radicalmente. Las pymes deben
aprovechar las diferentes aplicaciones que existen en el mercado para mejorar la eficiencia
de los procesos de seleccion al concretar en un tnico sitio la publicacién de ofertas en
portales de empleo y la posterior recepciéon y revision de candidaturas.

lalent Clue @

e Buscar el conocimiento de nuestra propia plantilla a través de red colaborativa de servicios
compartidos con la cual podamos centralizar toda la informacién y documentaciéon
necesaria para mejorar tanto las relaciones de la empresa con nuestros propios empleados
como la eficiencia en los tiempos de busquedas de los mismos ante la realizacién de un
tramite habitual:

— Informacién laboral como acceso a néminas, solicitud de anticipos, informacion fiscal,
convenios colectivos, calendarios laborales.

— Tramites y gestiones como accidentes de trabajo, ausencia por enfermedad, licencias
y permisos, excedencias, solicitud de vacaciones, reduccion de jornadas.

— Solicitud de beneficios sociales como guarderias, seguro privado, descuento en
empresas asociadas, tarjetas restaurante o gasolina.

UFERAY W@

‘WORDPRESS

metag =] Google Slides

Administracion - finanzas

Incluye tanto los departamentos de administracion como el departamento financiero.
En este campo consideramos fundamental externalizar todos los procesos posibles,
excepto el proceso de facturacion, en el que proponemos externalizar todo menos
la fase de la creacion de la factura y el seguimiento del cobro para evitar impacto en la
tesoreria de la empresa.

La transformacion digital de estos procesos se centra como prioridad en la reduccion
de costes a través de la eficiencia y la flexibilidad para finalmente obtener una
mejora global de la empresa que pueda ayudar a mejorar tanto la relacion con clientes
como con proveedores.

JQué puedo automatizar?

Emision de la factura, control de la factura, seguimiento de la factura, gestién de
cobro y gestién pago proveedores. Para llevar a cabo dicha tarea, recomendamos que
la pyme acuda a plataformas existentes en el mercado actual que se encargan de todo
el proceso de forma gratuita, como por ejemplo la startup Billin.

Billin®

Billin es una herramienta de facturacién gratuita que ayuda a la pyme a crear y
organizar las facturas de forma sencilla sin la necesidad de descargar ni instalar
ningln programa. Solo se necesita la conexion a internet y un ordenador, tablet o
mévil. Es posible trabajar con ellos desde cualquier rincén del planeta. A continuacion,
ponemos como automatizaria Billin el proceso de facturacién.



28 / 29

SPANA 2018

OYME E

Hoja de Ruta TxD

PROCESO CLIENTE
Ordenar en
Creacion de la Emision de la cloud de S imient Gestion del
factura factura forma segura y eguimiento cobro
ordenada
N Billin® Billin® Billin® Billin®
Pyme en
casode
insistir
al cliente

PROCESO PROVEEDOR

e Archivar en cloud de forma segura y ordenada(Billin)

e Gestion del pago al proveedor (Billin)

Archivar en cloud -
de forma segura * Crssiiten Gl o2t

y ordenada al proveedor (
Billin® Billin®

Cadena de abastecimiento = Compras + Produccion + Ventas + Logistica

Analizarlo de forma separada carece de sentido considerando que lo que dara valor al cliente
final es la gestion integrada de todos ellos (compras, produccion, ventas y logistica), asi como
analizar los puntos de mejora a nivel individual que permitan a nivel global transformar y
optimizar la cadena de valor en lo relativo al abastecimiento del cliente final.

Estas recomendaciones, aunque afectan de forma muy directa a la parte operacional de una
pyme no deja de ser una parte susceptible de ser transformada y soportada con tecnologias
al formar parte del backbone del proceso de transformacién digital de una pyme en su sentido mas
amplio (transformacién disruptiva mediante la activacién y uso del dato como piedra angular).

Soélo las empresas que logran importantes diferencias contra sus competidores aspiran
aumentar su participacion en el mercado o simplemente a sobrevivir en él. La buena
administracién de la cadena de abastecimiento y el uso de las tecnologias ayudan a lograr este
propdsito, aunque no sea tarea facil, ya que esta cadena abarca muchas y diversas actividades.

Se han identificado cinco factores como los detonantes para colocar la transformacion de la
gestion de la cadena de abastecimiento en centro de atencién de las empresas:

1. Laaparicion del comercio electrénico, tanto entre empresas como consumidores finales.

2. El empoderamiento de cliente debido a las nuevas tecnologias y a la gran cantidad de
empresas que producen para él. El cliente se ha vuelto mds exigente en términos de
calidad de los productos, tiempos de entrega, comodidad, servicio, etc.

3. Elrapido desarrollo de los flujos de informacién, también conocido como la revolucion
de la informacién, apoyado en las nuevas tecnologias.

4. Lagran movilidad de los capitales impulsada por la internacionalizacién de la economia
y la desregulacion a los flujos de capitales.

5. La posibilidad de establecer nuevas relaciones entre empresas competidoras traducida
en la consecucion de alianzas que permitan hacer mas eficientes los procesos, tanto en
gestion de compras o entregas como otros procesos claves y generadores de altos costos.
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Qué puedo automatizar?

Las actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes y productos, desde
la etapa de materia prima hasta el consumo por el usuario final. Fomentando una
recoleccion del dato centralizada para un mejor aprovechamiento.

Automatizando los cinco elementos de la cadena de abastecimiento: Proveedores (Compra),
Transportes (Logistica), la Empresa (Produccion), los Clientes (Venta) y la Comunicacion
entre ellos (Informacién) generamos una ventaja competitiva a la pyme que sepa utilizarla
a su favor.

En el mercado se encuentran actualmente suficientes soluciones de terceros
perfectamente integrables en la cadena de valor de cualquier pyme y que ofrecen
todas las caracteristicas necesarias a la hora de gestionar de forma 6ptima y eficiente la
cadena de abastecimiento en cualquiera de ellas.

‘ Microsoft
V Dynamics 365

salesforce
D Microsoft Lp) SUMAackM

Dynamics 365
@Sage Murano P41 CRM
ERP

En este sentido recomendamos buscar las herramientas omnicanal adecuadas
para realizar tareas que necesitan ser organizadas, planificadas y ejecutadas
con la mayor eficiencia posible.

Se pueden utilizar sistemas omnicanal de gestion de clientes, como un CRM, o de
gestion del negocio, como un ERP. Pero, antes de probarlos, hay que asegurarse
que estan hechos para pymes. Estos sistemas permiten de manera integral: crear
presupuestos electronicos, encuestas, manejar el inventario, las cuentas por cobrar,
facturacion electrénica o ver reportes, entre otros procesos.

CRM

Shared
Features = Call Center

- Sales Force * Customer Service

Automation

* Community
« Marketing Management

ALLOIMAalg = Social Media

Management

Procesos de Megocio e Intercambio de Datos  Cliente y Relacidn Comercizl

entre Departamentos
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Beneficios a parte de la automatizacion

LEALTAD DE LOS CLIENTES:

Consiguiendo mayores niveles de eficiencia en los procesos productivos es posible mejorar el
servicio al cliente en términos de precio, tiempo de entrega, condiciones de compra, etc., lo
cual se refleja en el comportamiento del cliente ante la empresa y sus productos, mejorando
el posicionamiento en su mente, alcanzando de esta manera mayor capacidad de fidelizarlos.

ENTRADA A NUEVOS MERCADOS:

Solo es posible afrontar la competencia internacional si se tienen precios y procesos
competitivos. Esta competencia no solo es necesaria cuando las empresas abordan procesos
de exportacion sino cuando nuevos entrantes internacionales incursionan en los mercados
domésticos.

LIDERAZGO DE MERCADO:

La posibilidad de dedicar recursos a mejorar la atencion al cliente, en lugar de centrarnos en
procesos productivos, nos permitira pensar en liderar el mercado.

NUEVAS RELACIONES COMERCIALES Y COMPETITIVAS:

La tendencia es hacia la competencia, es decir hacia las alianzas con competidores en orden

de disminuir costos y generar mayores oportunidades de mercado.

Si no tienes un back-office digital es muy dificil tener un front-office digital, mucha gente se
volco con la transformacion digital de cara al exterior pero se olvido de los procesos internos.
Primero mejoramos el proceso operativo y después nos volcamos en las redes sociales, creamos
productos digitales, etc.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Consejo

Disefa tu estrategia empezando por decidir qué procesos deben modificarse y cuales hay
que rehacer.

Aprovecha las nuevas herramientas existentes hoy en dia para automatizar los procesos
transversales de la empresa. Recuerda que los costes hoy en dia no son un impedimento ya
que en la mayoria de los casos se paga por uso.

Conclusiones

La automatizacion de los procesos transversales de la pyme no sélo ahorrara costes y mejorara
la eficiencia, sino que tendra otros beneficios como colaboracion entre trabajadores, mejor
comunicacion con clientes y proveedores, fidelidad de los clientes, entrada nuevos mercados,
liderazgo y nuevas relaciones comerciales.

La empresa que pretenda mejorar realmente sus niveles de eficiencia basandose en la gestion
de la cadena de abastecimiento debe enfocar sus estrategias en el conocimiento del cliente, la
disminucion de costes y la excelencia operacional. Cuando la firma es capaz de entender a su
cliente y los procesos requeridos para satisfacerlo, seguramente podran llegar a él con éxito.

En sintesis, la gestion de la cadena de abastecimiento es un macroproceso de negocios que
involucra todas las funciones en la empresa y que se debe enfocar en el cliente final para ser
exitosa sin olvidar de las distintas tecnologias que tiene que hacer uso para poder cumplir
con el objetivo final.
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ESCENARIO INMEDIATO: TRANSFORMACION DE LA OFERTA

[ @] TECNOLOGIA

El objetivo de este andlisis es apuntar las principales tendencias tecnoloégicas a las que
deberiamos dirigir estos primeros pasos de la transformacion del modelo de negocio.

La nube y el modelo Saa$S (Software as a Service) o Software como Servicio no es una moda,
ni otra manera de pagar por el software, es un nuevo paradigma que afecta a todos los actores
implicados obligando a replantear conceptos y maneras de hacer tradicionales, desde la
comprension de la arquitectura cloud hasta en cémo afecta a las finanzas de la organizacion.

La tecnologia toma un papel muy importante en lo que es la transformacion digital y la palanca
principal es la exponencialidad explicada por la ley de Moore y que provoca el abaratamiento
de la tecnologia.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Beneficios

*  Reduccion de costes: se eliminan los costes iniciales de creacion de la infraestructura
propia.

e Adaptacion: la nube escala segtn tu escales. Indexabilidad adaptada a tu negocio.

e Acceso triple A: Anywhere, Anytime, Anydevice (en cualquier lugar, a cualquier hora
y en cualquier dispositivo).

»  Pago por uso: se paga si se usa, si no, no.
» No existe obsolescencia: la tltima version siempre esta disponible.
«  Acceso a: infraestructura de vanguardia escalable, segura y de acceso global.

» Todo alrededor del dato: lugar seguro, accesible, y que le puedas sacar conocimiento
que se convierta en inteligencia para tu negocio.

»  Entorno para compartir informacion: co-working.

Seguridad

Como sabemos la pyme forma la gran parte del tejido
empresarial espanol y por ello sufre la mayoria de los
ataques informaticos a lo largo del ano. Sin embargo,
la percepcion del peligro disminuye de manera
progresiva en base al tamano de la pyme.

En el momento que una pyme comienza a almacenar
informacion de sus clientes o empleados se enfrenta
a varios riesgos, entre ellos la posibilidad de ser
obtenida de forma fraudulenta por terceros o
directamente que la misma se pierda por cualquier
motivo.

La posibilidad de que una empresa cierre después
de una pérdida masiva de informacion es bastante
elevada, por lo que en la actualidad una vez
comenzamos a automatizar procesos a través del
cloud serd necesario ampliar también las medidas
de seguridad.

Las grandes multinacionales de nuestro pais
mantienen una mayor sensibilizacién y son mas
conscientes de los riesgos que existen cuando se
maneja informacion y datos sensibles de clientes y
proveedores, por ello cada vez los presupuestos en

ciberseguridad se han incrementado.

La ciberseguridad es importantisima, no todas las empresas estdn actualizadas en este tema,
hay empresas que llevan 10 anos sin actualizar sus redes.

A.Tosina, 17 de abril de 2018

A través del cloud las pymes
consiguen obtener las ventajas
del funcionamiento de un CPD
pero sin haber tenido que
realizar una elevada inversién en
infraestructura o tecnologia.

Los pasos de seguridad en la
pyme deberan de ser progresivos
en lo referente a la complejidad,
empezando por los sistemas mas
sencillos a través de cortafuegos.
La ventaja de las pymes frente
a las grandes multinacionales
es su velocidad de reaccién y la
posibilidad de tomar medidas
mas drasticas en un momento
determinado ante un ataque.

La posibilidad de resolver parte
del problema de seguridad a
través del cloud se encuentra con
un impedimento por parte de los

responsables de muchas pymes
debido a su reticencia en guardar
informacion confidencial de su
negocio en servidores que no les
pertenecen. Esto forma parte de
los cambios de mentalidad que el
dueno de la pyme deberd abordar.

Existen, a su vez, amenazas que
también deberan ser asumidas,
tenidas en cuenta y resolverse
convenientemente, tales como:
la fuga y pérdida de datos,
fallos en el control de accesos,
vulnerabilidades de los sistemas,
secuestro de cuentas, empleados
maliciosos, etc. podrian tener
un gran impacto en nuestro
negocio, acarreando multas por
incumplimiento legal y afectando
a nuestra reputacion.

Aunque las inquietudes son
comprensibles, la realidad actual
es que, si se ejecuta correctamente,
la seguridad de los datos de cloud
computing puede ser tan buena o
mejor que la de las plataformas de
TI locales tradicionales.

Y al contrario que la mayoria de
empresas y agencias publicas,
la actividad principal de los
proveedores de la nube es la
explotacion y distribucion de
servicios de TI, aportando
por tanto mayores niveles de
experiencia y conocimientos
practicos puesto que el core de
su negocio son las operaciones
de seguridad de datos.
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Estrategia

Sin perjuicio de que a pesar que las tecnologias y la experiencia en seguridad de los centros
de datos en la nube pueden superar a las de muchos centros de datos empresariales, siguen
existiendo preocupaciones validas sobre la seguridad en lo que se podria denominar el “cuarto
nivel” de la arquitectura de nube: la red ptblica de Internet, a través de la que se distribuyen
los servicios de nube a los usuarios finales.

Por ello es necesario considerar estos aspectos:

» Las medidas de seguridad adoptadas por el proveedor para conservar nuestros datos,
como actualizaciones, backups, auditorias, medidas contra incendios, etc.

« Laseguridad que aplican en las transacciones y transferencias de datos.

» Lagarantia de que nuestros datos estidn separados y no accesibles por otros clientes de
la nube.

e Ladisponibilidad de nuestros datos, o sus medidas de continuidad de negocio en caso
de incidente o de desastre.

» Las condiciones del servicio de atencion al cliente que nos ofrecen, si es por teléfono,
en nuestro idioma, 24x7, etc.

»  Suflexibilidad o cémo escala los servicios si aumentan o disminuyen nuestras necesidades.

Derechos como cliente

Como clientes de los proveedores cloud, se firmaran ANS o Acuerdos de Nivel de Servicio, en
los que se han de reflejar todos estos aspectos para cumplir nuestros requisitos de seguridad
para cada servicio que contratemos. Generalmente los proveedores nos ofreceran uno de
estos tipos de acuerdos: fijo o de adhesién, negociado o mixto. En el primero las condiciones
son fijas, en el segundo se adaptaran a nuestras necesidades y el tercero una mezcla de los
anteriores. Como suele ocurrir cuanto mas adaptable sea, también serda mas caro. No obstante,
tendremos que valorar las opciones para cada servicio que queramos subir a la nube. Unos
tendrdn mas requisitos de seguridad, por ejemplo, los que tratan con datos personales, que
otros.

Por otra parte, no habra que olvidar que como cliente se debe:

a: poder ejercitar tu derecho a acceder a los registros (logs) sobre quién accede a tus datos
y a los servicios que tienes desplegados.

b- verificar la seguridad del proveedor respecto al servicio que te ofrece mediante una

auditoria externa.

C: ser notificado ante cualquier incidente de seguridad del proveedor que afecte a tus datos
o a los servicios que tienes desplegados.

poder solicitar al proveedor una certificacion de seguridad adecuada al tratamiento
d- de tus datos o comprobar si esta adherido a algtn sello de confianza o a algtn c6digo
de conducta.

Tras un andlisis detallado de los objetivos de negocio
que queremos conseguir, incluidos los de seguridad,
debemos elegir la forma de contrataciéon que nos
interesa.

Esta va a depender del servicio que queramos subir
a la nube y de los requisitos de seguridad. Asi, no
es lo mismo contratar un servicio para el correo
electrénico, para almacenar y compartir ficheros o
alojar una web, que migrar por completo nuestra
empresa a la nube.

Tener en cuenta la ubicacién de los centros de datos
del proveedor de servicios cloud, ya que la legislacién
sobre seguridad y privacidad varia de unos paises a
otros. Si nuestro negocio esta en Espana o en la UE,
tendremos que asegurarnos que también lo esté el
servicio en la nube, para cumplir con la legislacion.
En concreto para cumplir con la GDPR(General Data
Protection Regulation) los proveedores en la UE nos
ofrecen mas garantias en materia de protecciéon de
datos. Si el proveedor, a su vez, subcontrata servicios
a terceros y nuestros datos pueden cambiar de
ubicacion, tendremos que saberlo.

Hoy en dia la nube es un commodity, este acceso lo tiene la pyme, les falta ese espacio de
volver a pensar y estar abierta a estos cambios y no pensar que es una moda que va a pasar,

sino serdn apartados del mercado.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

8.

» exigir un certificado de destruccion de tus datos una vez terminado el contrato.

poder verificar cobmo aplica las medidas de seguridad que implementa el proveedor como
firewalls, deteccidén de antivirus, autenticacion multifactor para el panel de control,
cifrado o auditorias de seguridad periddicas.

comprobar el historial de caidas de los servidores del proveedor o si ha sufrido algiin
incidente de fuga de datos.
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Modelos

Gestionado por el usuario

La siguiente ilustracion muestra los distintos modelos de consumo de tecnologia cloud, desde
ninguno (On Premises) hasta todo (SaaS), va desapareciendo la propia responsabilidad (en azul)

de manejo de la infraestructura y se concede (en gris) al proveedor cloud.

También es til para identificar qué componentes son los que intervienen en una infraestructura
TI, aunque podria haber mds, como servicios de colas o de autentificacién, entre otros.

On Premises

Aplicaciones

Datos

Ejecucion

Middleware

Sistema Operativo
izacion

Servidores

Almacenamiento

Gestionado por el usuario

Infraestructura
(as a Service)

Aplicaciones
Datos
Ejecucion
Middleware

Sistema Operativo

Virtualizacion
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Almacenamiento

J

T

10poaaoid [0 10d opeuornson

L

Gestionado por el usuario

Plataforma
(as a Service)
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Middleware
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Servidores

Almacenamiento

Software
(as a Service)
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Consejo

Aprovechar la oportunidad de tener un servicio para poder acceder en cualquier momento,
en cualquier lugar y a través de cualquier dispositivo.

La seguridad en la nube es superior a la seguridad que las pymes puedan ofrecer.

Conclusiones

Las caras'y complejas instalaciones de infraestructuras en TIC se reemplazaran paulatinamente
por servicios cloud, donde el coste es uno de los factores clave, consecuentemente los
proveedores deberdn abandonar el modelo actual centrado basicamente en adaptar software

para el cliente final.

4 basicos para entender qué es cloud computing o la nube

TGM 254
GGR 2 N25.4
123

TRACKING
RETINA PATH

Qué es cloud computing: gracias a potentes equipos
remotos, llamados servidores, tendrds almacenados
los datos de tu negocio y ejecutaras el software o
aplicaciones que usas en tu empresa. Solo necesitaras
una conexién web para acceder a estos servidores y
enviar - recibir datos de modo seguro y cifrado.

Cémo sucede la magia de la “nube”: las pymes
suelen usar soluciones en la “nube” conocidas como
“software as a service” (en siglas SaaS) o software
como servicio. Asi no es necesario alquilar hardware
para ejecutar el programa o aplicaciéon que uses en tu
empresa, sino que pagas por usar el software que se
ejecuta en los equipos informaticos de los proveedores
de servicios.

Qué puede hacer el cloud computing por mi
negocio: gestionar tu e-mail, hacer copias de
seguridad, compartir documentos de gran tamano
entre usuarios, y/o controlar tu contabilidad y gestién.
“Casi” cualquier tarea se puede realizar desde la
“nube”. Un equipo informdtico o dispositivo mévil, y
conexién a internet es lo tinico que se necesita para
acceder a informacion actualizada y trabajar con los
mismos datos que quien usa la version escritorio de
cualquier solucién de gestion.

Coémo se paga por la “nube”: es habitual cuota
mensual o anual de suscripcién para cada servicio,
basandose en el niimero de empleados que lo usen o en
el volumen de uso que se hace de la solucién de gestion.
En muy pocas ocasiones estaras atado a contratos de
largo plazo, pudiendo aumentar, disminuir o cancelar
la suscripcion cuando no necesites el producto.
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Conclusiones Escenario inmediato - transformacion de la oferta

Hasta aqui nos hemos centrado en la parte del ecosistema que afecta a la eficiencia de
los procesos de negocio y democratizacion del dato, pero a partir de este momento
el modelo de negocio de la pyme necesita dar un paso mas en busca de innovaciones
mas disruptivas que incrementales, y en ese sentido se abre todo un mundo de posibilidades
que permitiran, mediante el uso de un amplio abanico de tecnologias al servicio del dato,
descubrirlo, tomar decisiones, activarlo y automatizarlo en busca de esa transformacion
final del negocio de una pyme que la colocaria en una posicién de predominancia acorde al
peso que este tipo de negocios tienen en el tejido empresarial espanol.

En el siguiente esquema se refleja el uso del dato a nivel de automatizacion y eficiencia
en costes (1) tal y como lo hemos abordado en la transformacién de la oferta. Y en la
transformacion de la demanda se analiza la recoleccion, el almacenamiento, el
procesamiento, el analisis, el consumo y la activacién del dato (2).
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Hasta aqui hemos analizado los 3 vectores que intervienen en la cadena de valor de una pyme
(Personas, Procesos y Tecnologia), unos tienen relacién directa con el cliente (cadena de
Abastecimiento: compras, produccién, ventas, logistica) y otros sin relacién directa (RRHH,
administracion y finanzas, personas). No hay que olvidar que ambos tienen que ir dirigidos
por los lideres del cambio, en este caso de las pymes por el duefo o director general que haya
empezado afrontar la decisién de la transformacion de la empresa, pero hasta este punto no
hemos hecho mas que transformar modelos obsoletos de trabajo por procesos automatizados
que nos permitan eficientar y ahorrar costes en los procesos de negocio que afectan al core
del mismo, apalancandonos en las tecnologias existentes.

Debemos tener claro, a partir de este momento, la diferencia entre herramientas que nos
ayudaran a recoger informacién interna de nuestra empresa e integrarla de forma centralizada
(tipo ERP, CRM, Apps...) de aquellas que realmente nos ayudaran a interpretar los datos.

Las primeras estan basadas en un trabajo interno de retroalimentacién de datos. Es el propio
equipo el que alimenta la base de datos con informacién de los contactos, de los productos
comprados, frecuencia de compra, etc.

Como vemos cada vez mas la tecnologia nos permite utilizar mas informaciéon con menos
esfuerzo. Gracias a ella, con un Excel y herramientas sencillas y muchas gratuitas, se puede
acceder a esa informacion.

Sin embargo la digitalizacion no termina con utilizar una nueva herramienta, sino que se
trata de definir una estrategia de inteligencia de informacién de nuestros clientes que nos
permita ser diferenciales y disruptores.

El ;cémo llegar a ello? forma parte de la siguiente parte del estudio que explicaremos a
continuacion en el apartado relativo a la transformacién de la demanda.
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ESCENARIO MEDIO PLAZO: TRANSFORMACION DE LA DEMANDA

Tras analizar con profundidad el vértice correspondiente a la transformacién de la oferta
centrdndonos en la automatizacién de los procesos y el comienzo de la transformacion de
las personas sembrando las primeras semillas en el cambio cultural de las pymes.

Ahora nos encontramos en el momento de empezar atacar el lado de la demanda en
profundidad, donde nos centraremos en los tres vectores del framework definido para este
escenario de medio plazo:

PERSONAS

En el vector Personas nos centramos en la vision
del lider, la nueva cultura digital y la gestion del (@)

talento @

Confianza y determinacién en la
transformacion de la demanda para
sobrevivir en un futuro impredecible y de
constantes cambios

(@) .. SoNEANzA S

TECNOLOGIA
DATOS

Explotacion del dato para la toma de decisiones
operativas y estratégicas.
Transformacién en la relacién con el cliente,

Utilizacion de la tecnologia como facilitador del
cambio y ventaja competitiva
poniéndole en el centro de la pyme gracias a los
datos

@ PERSONAS

Lider

En un futuro inmediato, el maximo responsable
de nuestra pyme sera consciente de la necesidad
de realizar un cambio de mentalidad, que apoyado
en el proceso de transformacién digital conseguira
modificar su negocio tradicional.

Una vez hemos comenzado a tomar las medidas
necesarias para transmitir a nuestras plantillas la
necesidad de la transformacién a través de formacion,
mejores canales de comunicacién o cambios
organizativos, sera en este punto donde el maximo
responsable debera reflexionar sobre su posicion
en la misma y si se encuentra capacitado para
liderar este cambio total que se producira en su
negocio tradicional.

Valorando el tejido empresarial de nuestro pais donde
existe un alto porcentaje de pymes familiares dirigidas
por altos cargos con muchos anos de experiencia
en las mismas, entendemos que este tipo de dudas
provocaran importantes puntos de friccion.

Las empresas se encuentran en una nueva era
de la digitalizacion y es ahi cuando el director
general se debe preguntar si es capaz de liderar
la empresa que lleva liderando ano tras ano,
donde la fuerza de un producto ligado al apellido
familiar va perdiendo peso , por lo que revisar la
necesidad de sugerir un cambio puede ser molestoy

complejo, pero es profundamente necesario. Aquel
empresario que sea capaz de cambiar esta vision,
no tendra problemas para afrontar los nuevos retos
tecnolégicos.

Si el director general consigue ser consciente de que
el cliente ha evolucionado de tal manera que ahora
no quiere el producto, sino que quiere “su producto”.
Entiende asi mismo el concepto de “omnicanalidad”
que provoca que el usuario quiera investigar o adquirir
el producto cudndo y donde él quiera. Comprende
también que la atencion al cliente debe ser impecable,
a cualquier hora y por diferentes canales. Entonces
podra entender el significado de exponencialidad
y que es la “culpable” de que la tecnologia avance
cada vez mas 'y mas rapido, y por tanto que el talento
que tendra que captar y retener es un talento que
posiblemente no entienda. Este director general,
acabara entendiendo que sera su empresa quien se
tenga que adecuar a los nuevos trabajadores y no ellos
a la empresa.

Si después de una profunda reflexion cree que es
hora de ceder el testigo, debera entonces meditar
qué habilidades seran imprescindibles en su sucesor
o en si mismo en caso de que decida liderar la
transformacion digital por si mismo. En este apartado
del informe detallaremos las que consideramos mas
importantes.

Las pymes se gestionan de una manera vocacional y por instintos y el nivel de profesionalizacion

llega por el paso del tiempo y el crecimiento.

A.Carrillo, entrevista personal, 27 de febrero 2018
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Liderazgo

Un visionario visualiza una meta y se dirige hacia ella, un lider la visualiza e inspira al resto
para que le acompane. Hay diferentes tipos de liderazgo, pero en la nueva era el autoritario
no tendra cabida. El nuevo liderazgo tendra que ser capaz de comunicar con transparencia
y confiar en sus decisiones ya que al realizar cualquier transformacién llegan momento de
dudas y serd en estos momentos cuando mas firme deberd mantenerse.

La transformacion de la pyme tiene que liderarla el gerente de la pyme, no habria cambio si
esta persona no estd concienciado y el que apueste por ella, la ejecucion puede delegarla en
una empresa externa o el personal de la pyme.

F. Leal, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Vision

Tendra que definir claramente cudl es la vision de la pyme. Tendra que reflexionar y volver al
principio “back to basics”, responder preguntas como: {por qué nacié la pyme? ;estamos
cumpliendo con la vision inicial? ;qué estamos haciendo actualmente? ;lo hacemos con
pasion? ;cudl es la meta de la pyme? ;satisfacemos las necesidades de nuestros clientes?
Una vez determinada la vision de la pyme debera grabarla a fuego en el corazén de cada
uno de los trabajadores, clientes y proveedores.

La pyme tiene una gran oportunidad para repensary desaprender de como has estado haciendo
las cosas y volver a pensar como hago las cosas de nuevo pero con todas las posibilidades

digitales.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Impulsar

Observar

El lider de la transformacién deberd impulsar tres pilares fundamentales en la pyme para
tener éxito: agilidad, innovacion y por tltimo la experimentacién y el riesgo. No nos
detendremos aqui en estos puntos porque mas adelante en la nueva cultura de la pyme se
explican. Estos tres pilares deben estar en el adn de todo empleado.

No sélo qué hacen los competidores del sector, sino también observar qué se esta haciendo en
otros sectores y si puedo aplicar algunas practicas que puedan darme una ventaja competitiva
si las incorporo en mi sector. Por supuesto observar qué se esta haciendo en otros paises y
codmo estan realizando las transformaciones digitales.

Escuchar

Dar ejemplo

Resistencia

Aunque como lider tome las decisiones finales, en el escenario actual que nos encontramos
donde “ya no lo sabes todo” es muy importante la escucha activa tanto de los empleados como
por supuesto de los clientes. Los empleados de la pyme son los que realmente transformaran
la empresa, si no son escuchados nunca se sentiran participes de ella. El cliente tiene
tanta informacién disponible hoy en dia que esta mas informado que nunca, por eso es
importantisimo escucharle y entender qué es lo que estd necesitando.

Ninglin cambio por muy pequeno que sea se conseguira nunca si el que lo promueve no da
ejemplo. Este es el caso de aquellas pymes que deciden cambiar un proceso que antes se
hacia manual o a través de herramientas de ofimatica a una solucion que esta en la nube para
automatizarlo, y el director general de la pyme sigue realizando sus tareas manualmente o
con herramientas de ofimatica.

Habra momentos donde existira la tentacion de apartarse del camino establecido para la
transformacién digital, estos momentos seran cuando la cuenta de resultados se vea afectada,
posiblemente coincida cuando la competencia esté en su mejor momento y la pyme esta
apalancada. Aqui es cuando el lider de la empresa tendra que resistir y confiar que esta
haciendo los deberes, apalancandose en la Resilencia y en la Persistencia tan comun en los
emprendedores. A modo de ejemplo a continuacion se pone una grafica que explica claramente
este momento entre las grandes companias. Cuando Apple decidi6 introducirse en el mundo
del movil con el primer Iphone, Nokia era el rey del mercado, tenia casi el 50% de cuota de
mercado, pero la compania de la manzana estaba convencido del camino establecido por
Steve Jobs y resistio, su cuenta de resultados era mas baja cuanto mas alta era la de Nokia, el
resto de la historia ya la conocemos.

Apple beats Nokia at its own game

Smartphone ~e Smartphone

sales (million units) 35.1 revenue $ (billions)
30 =

/\ 22.7
20
10 11.9
2.3
0 i

Q12010 Q12012 Q12012

Statlsla 5 Source: Company filings
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Estrategia

Aqui es cuando el duefio o director general tendra que demostrar que es un lider ambidiestro,
con la habilidad de gestionar la cuenta de resultados actual y visionar el futuro, al
mismo tiempo que se define la ejecucion del nuevo negocio. Por otro lado, la estrategia
ya no se basara en “intuicién” y “experiencia”, los datos seran claves en la toma de
decisiones, no sélo a nivel de direccion sino en todas las decisiones tomadas por cualquier
empleado de la pyme.

El mundo digital es el mundo y estamos todos en ese proceso, tanto personas como empresas,
por lo que es necesario estar capacitado para liderar o transformar la empresa.

A.Tosina, 17 de abril de 2018

Cultura digital

Segtn resulta de una investigacion llevada a cabo por Capgemini, el factor cultural se
confirma como el principal obstaculo a la transformacién digital. La cultura empresarial
nos habla de la forma de pensar y hacer de la empresa, de sus cddigos éticos, valores, asi
como de su misién y vision. La introduccion de valores y principios ligados a una cultura
digital, permiten a las empresas trabajar de una manera mas colaborativa, transparente, agil y
flexible, ingredientes necesarios para poder afrontar el proceso de transformacién. La cultura
empresarial tiene que promover comportamientos proclives a la innovacion y la creatividad
siguiendo las tendencias del momento tecnolégico actual.

Dado que no existe una solucién unanime para todas las pymes a la hora de introducir o
reforzar la cultura digital en la organizacién (depende del sector en el que opera, la actividad
que realizay del grado de madurez digital actual), cada empresa debe definir su propio camino
a seguir. Aquel que mejor se adapte a su situacion.

La actual cultura de la empresa encorseta a los empleados y fija unos procedimientos a seguir,
valora e incentiva a ser de una manera menos creativo, por eso existe una brecha tan grande
entre el “ser empleado” y el “ser ciudadano ”y provoca que en un entorno seamos muy digitales
y en otro no.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

A continuacion, se proponen los aspectos clave a partir de los cuales se puede instalar y
promover una cultura digital en la pyme.

UK

S L] N .
=1 -

Liderazgo

Como se ha comentado en el apartado anterior, es esencial que una empresa que empieza
su proceso de transformacion digital, cuente con un lider con determinadas capacidades
y caracteristicas que impulse desde lo més arriba ese cambio.

Para transmitir e inspirar a la organizacion los nuevos valores y formas de trabajar, desde
la direccion se tiene que ofrecer la claridad suficiente sobre el nuevo enfoque digital, en
qué consiste, y mostrar que existe un fuerte compromiso con ello. En toda la compania
debe haber conciencia de que la digitalizacién se ha establecido como prioridad, y que
permanecerd en el tiempo. No solo en la direccion. En este sentido, son los “lideres” (del
nuevo concepto de lider) los que tienen que adaptar y cambiar sus comportamientos
habituales y actitudes para convertirse en un modelo a seguir.

Como demuestra una encuesta de Capgemini, a dia de hoy existen diferencias entre la
valoracién de la direccién y el empleado sobre la cultura digital en la empresa, que se
reducen en aquellos paises donde la transformacion digital ya es una realidad.
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No obstante, la transformacion cultural no se llevara a cabo s6lo con un cambio de
comportamiento de la direccién. También serd necesario invertir en herramientas
facilitadoras de este cambio y en formacién de competencias digitales de los trabajadores.
Parte del liderazgo es reconocer estas necesidades (inversiones) y gestionarlas.

Colaboracion e intercambio de informacion

Aunque las ventajas de la colaboracién y trabajo en equipo son bien conocidas, en pocas
empresas finalmente se llevan a la practica.

Las nuevas generaciones que van entrando en aquellas pymes familiares, deberian
impulsar la mentalidad de poner los datos de los clientes por delante y poder intentar
generar nuevos modelos de negocio que les permita no caer ante el ataque masivo
de los conocidos como GAFA (Google, Amazon, Facebook, Apple).
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Las pymes pueden aprovechar la experiencia y el conocimiento de las personas tanto
en redes internas como externas, pidiendo la colaboracién de aquellos empleados mas
avanzados en este sentido.

Intensificar la colaboracién en una empresa trata, entre otros, de un cambio en la
actitud del empleado. Debe perder el miedo a compartir informacién, por ejemplo, con
departamentos que no sean el suyo.

A través de una red colaborativa de servicios compartidos se podria centralizar toda la
informacién y documentacién necesaria para mejorar tanto las relaciones de la empresa
con nuestros propios empleados como la eficiencia en los tiempos de busquedas de
los mismos ante la realizacién de un tramite habitual. Ensenar a las personas a estar
mas abiertas a nuevas ideas y a entender los intereses de otros, a hacer una escucha
mas activa, a comunicar de una forma mas efectiva y a trabajar juntos desde un interés
comun creard mas conexién con la organizacién. Gracias a esta conexion se mejorara el
contacto entre los empleados y hara que la colaboracion para lograr los objetivos de la
organizacion tenga mas éxito.

Sin embargo, una mejor colaboracion no llega sola. Y también es aqui donde la
tecnologia puede ser un facilitador, ya que existen herramientas de colaboracion en
el mercado que impulsan la interaccién entre todos. La intranet social o las plataformas
de colaboracién internas permiten crear wikis, foros, chats, blogs, comunidades, etc,
y trabajar en linea de una manera mas 6ptima y eficaz. Soluciones como Microsoft
Sharepoint, Yammer, Facebook Workplace, Google drive, etc.

Documentos

Colaboracion

Intranet/ Extranet

Encuestas

‘Websites criticos

Tecnologia

Tareas

Calendarios

Comités

, A
tecnologia

El trabajador de la nueva era espera un entorno de trabajo que ofrezca una tecnologia sencilla,
intuitiva y eficaz para trabajar juntos. En su dia a dia ya utiliza herramientas como whatsapp,
Facebook, Instagram,etc. Si lo hacen en su vida personal ;por qué no aprovecharse en su
vida laboral?

Como se puede observar en el siguiente grafico existe una curiosa paradoja entre sociedad
y trabajadores. El uso de herramientas colaborativas fomenta la transparencia y consigue
incluir a cada empleado en la produccién del conocimiento. Las tecnologias sociales, o soft,
acaban siendo un potente motor de negocio.

Tecnologia
Sociedad
Empresas
Trabajadores
t

Los principios que aplican a la cooperacion interna, se aplican igualmente a la cooperacion
externa. La colaboracion se esta convirtiendo en una tendencia al alza: por un lado, los
ciudadanos colaboran para consumir y las empresas para generar productos y servicios de
mas valor. Todo esto motivado por los cambios (veloces) en los habitos de consumo y en
la forma de competir. La colaboracion hace que cada empresa aproveche lo que mejor
sabe hacer, pero que en combinacién, puede ofrecer productos o servicios todavia
mas atractivos a sus clientes o clientes potenciales.

Autonomia del trabajador

Para que las ideas de los trabajadores puedan llegar a desarrollarse y contribuir a
la innovacién de la empresa, los empleados deben tener un alto nivel de autonomia
para trabajar. Tienen que disponer de la libertad para coordinar y gestionar cambios o
poner su foco en las dreas que vean mas oportunas en cada momento, segin se comporta el
mercado o el usuario.

Como se explicard en el siguiente apartado, la empresa también necesitara de talento joven
comprometido con la digitalizacién. Y estos jévenes -millennials- otorgan gran importancia a
las experiencias. La mejor forma de involucrar a los millennials talentosos en la compania, o
atraer a aquellos que la empresa necesita, no es sélo ofrecerles una experiencia, sino una que
pueda ayudar a marcar la diferencia. Estas experiencias enriqueceran la cultura de la compania.
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Por otro lado, los desarrollos tecnoldgicos han creado nuevos entornos de trabajo mas
flexibles, puesto que permiten realizar muchas tareas desde cualquier lugar con un
ordenador portatil o tablet y acceso a internet. Si el trabajador dispone de autonomia
para realizar su trabajo, puede conectarse facilmente con su entorno profesional y dispone
de los medios para ello, ;por qué tendria que trabajar siempre desde el mismo lugar? Ya no
se trata de tener un entorno estricto en el que los trabajadores tengan que cumplir horas, el
objetivo es que los trabajadores se sientan parte de la empresay sientan que ésta cuida de ellos.

Muchas empresas y empleados de las empresas se pueden quedar en el camino, requiere un
cambio importante en la forma de trabajo y de pensar. Antes se recompensaba ser mds pausado,
mads cuidadoso a tu grado de audacia, ahora se premia ser mds atrevido no alocado.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Ensayo y error

En una cultura abierta, en la que todos los empleados aportan sus ideas y contribuyen
al desarrollo de innovaciones, tiene que haber espacio para cometer errores, tanto a
nivel personal, como a nivel empresarial. Las técnicas de gestion tradicionales y el uso
de planes de proyectos lineales y fijados en el tiempo nunca podran producir los resultados
de la transformacion buscada.

Los lideres si deben tener unos objetivos en mente, pero deben permitir que un cambio durante
le ejecucion se manifieste como parte del proceso de transformacion. E1 comportamiento
de los consumidores hoy en dia es muy dificil de predecir. Por tanto, actuar segtn las
predicciones realizadas, no garantizan que acaban teniendo éxito siempre. Los lideres, gestores
y todo el equipo deben estar preparados para aceptar la incertidumbre y la imprevisibilidad.

Las personas son fundamental en la transformacion digital porque cambia la forma de pensar
y de actuar, un modelo de ensayo y error, equivocarse rapidamente de forma barata. Es sobre
todo de un cambio de cultura y de personas.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Se trata de buscar la excelencia a través de pruebas y ajustes constantes. A nivel de los
empleados individuales, esto también se deberia trasladar a la forma en la que son evaluados.
Se deberian aplicar indicadores clave de rendimiento (KPI) que se centren en la adopcion
y evoluciéon de comportamientos mas que en logros o errores.

Agilidad

En este apartado la mayoria de las pymes parten con ventaja con respecto a las grandes
empresas por su tamano.

La gran ventaja de las pymes es que son dgiles en comparacion con las grandes compaiiias
que son mds lentas.

A.Carrillo, entrevista personal, 27 de febrero 2018

Para poder integrar en la empresa una mejor colaboracion, tener una estructura mas horizontal
y dar mas autonomia a los empleados para que juntos consigan mejores resultados, existen
metodologias especificas. La clave esta en ser 4gil como organizacion. Ser agil requiere una
actitud totalmente diferente de la direccidn, y el enfoque tradicional en los proyectos.

La transformacién digital no se va a llevar a cabo con gente que no esté dispuesta a cambiar
continuamente la forma de pensar y realizar cambios de manera dgil.

F. Leal, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Para muchas pymes el aspecto de la incertidumbre es dificil de aceptar. Normalmente los
directivos buscan mecanismos de control. Para que trabajar de forma agil funcione, hay que
poder mantener la distancia. Esto también puede o debe tener implicaciones para los KPI's
tradicionales, que deberian ser sustituidos por indicadores mas enfocados en el valor final del
resultado, en el rendimiento del equipo en su conjunto y en la dindmica en la que el proyecto
se ha completado con éxito.

En Cesce hemos adoptado nuevas metodologias de trabajo como Design Thinking o Agile,
intentar que los empleados participen en los talleres a través de formacion y participacion.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Para crear y fomentar ese entorno y organizacién horizontal, el entorno fisico también
tiene que acompanar. Las paredes y despachos individuales limitan la comunicacién entre
empleados. En una entrevista con McKinsey, el banco holandés ING indica que para su proceso
de transformacion a la metodologia agil, la empresa invirti6 en derribar muros en edificios para
crear mas espacios abiertos y una interacciéon mas informal entre los empleados. El nimero
de reuniones formales que tienen es muy bajo, la mayoria son informales.

“Toda la atmdésfera de la organizacién es mucho mds un campus tecnoldgico que un banco
tradicional de estilo antiguo donde las personas estaban encerradas a puertas cerradas”, comenta
Bart Schlattmann, exdirector de operaciones de ING Holanda.
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En el nuevo modelo organizativo de mas
colaboracion interna y externa, abierto a nuevas
ideas y transparente, existe una relacion de
igualdad entre el empleador y el empleado. El
cambio gradual en las relaciones laborales hacia
una estructura organizativa mas plana, mas flexible
y con mas confianza, ya comenzé hace décadas.
Abre la puerta a mas libertad de los empleados y a
organizaciones innovadoras dindmicas.

El término jerarquia para muchas personas
tiene una connotacion negativa, porque la
jerarquia llevaria a una distribucion injusta de
oportunidades y recursos. La preferencia por
una mayor igualdad es comprensible, ya que la
diferencia en el rango a menudo se asocia con
ventajas y desventajas adicionales. Ademas, se
suele hacer mds caso a la opinion de las personas
de alto rango que la opinién de los empleados
de menor jerarquia. Sin embargo, también existe
la necesidad humana de gestion, ordenacién y
estructura. Las investigaciones apuntan a que las
personas en realidad no pueden prescindir del
todo de la jerarquia, porque implica demasiada
ambigiiedad e incertidumbre. De alguna manera,

Dinamizadores digitales

se reemplaza la jerarquia formal por una jerarquia
informal, en la cual las personas mas competentes
en el area correspondiente al final acabaran
teniendo mas influencia en la toma de decisiones
final, lo cual permite delegar en las personas con
mayor criterio segin la situacién o proyecto.
Pero estas asunciones de responsabilidades son
temporales, pues no hay que olvidarse que con
la forma de trabajar agil, la composicion de los
equipos estd en un constante cambio en funcién
de los proyectos, actuaciones o desarrollos. Este
entorno laboral menos jerarquico se establece ya
de forma comun en las start ups.

Lo importante es ser conscientes de que so6lo se
conseguira la verdadera involucracién de los
empleados, si sienten que existe el espacio para
aportar sus ideas y que su opinion tiene peso en las
decisiones. Esta involucracién creara una cultura
cooperativa, donde la colaboracién no solo se
produce de abajo hacia arriba, sino que también
de arriba a abajo incorporandose en el adn
de la empresa. Esta involucraciéon cambiara
la mentalidad y favorecera la nueva cultura
“digital”.

Siendo el dueno o director general quien “impone” el cambio, la capacidad para transmitir
y potenciar la nueva cultura digital se hace mayor, siempre que sea capaz de alcanzar la

complicidad de toda la estructura.

De empresa tradicional a modelo cultural de la startup

Las startups son una amenaza para el futuro de companias existentes y tradicionales. No solo
desde el punto de vista de sus resultados y éxitos, sino que estan mostrando que son capaces
de establecer una nueva norma para la atraccién de talento. Aunque hoy en dia las culturas
digitales todavia pueden ser la excepcion, el dia de manana podran llegar a ser la norma.

Si quiero competir con startups tengo que empezar a pensar como una startup.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Donde la organizacién industrial era el modelo organizativo del siglo XX, la cultura de los
startups serd el modelo organizativo del siglo XXI. Las empresas que entiendan esto, irdn un
paso por delante de la competencia.

Gestion del talento

Ademas de compartir la nueva vision y provocar el cambio cultural, es necesario gestionar el talento,
entendido como la gestion de las personas dentro de la empresa que son el motor de la nueva
vision del negocio.

Para ello se debe partir de una buena estrategia de captacion y retencion del talento evitandonos
asi un quebradero de cabeza e incluso la pérdida importante de dinero.

La captacion y retencion del talento debe formularse a través de un plan de incentivos hecho a
medida para cada empresa. Se recomienda la colaboracién de un experto ya que estos planes pueden
tener impactos, legales, fiscales y emocionales.

Situando a las personas en el centro, distinguimos tres fases del plan de captacién y retencién:
biisqueda de talento, fase de la proteccion de la empresa - contratacion y fase de retencion.

Busqueda de talento

Actualmente las reglas del juego han cambiado, antiguamente las empresas ofrecian una
carrera profesional y unos valores establecidos. Sin embargo, a dia de hoy, las empresas tienen
que ir a buscar profesionales a las universidades con la premisa de ofrecer unos valores que los
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Si se puede ensenar al trabajador lo que se quiere conseguir enseiiando un ejemplo, una
demostracion real en una empresa donde ya estd implementado, que sea palpable y como
contribuye es mds fdcil la adopcion que la teoria ya que el papel lo aguanta todo.

jovenes exigen y que la empresa no ha tenido durante muchos anos. Es imprescindible que la
empresa ofrezca una imagen de modernidad, mentalidad digital y, sobretodo mostrando que
el empleado se le considera una pieza core del negocio, ddndole la oportunidad de innovar
y sentirse valorado. Actualmente una fuerte fuente de atraer talento es la reputacion o la
tecnologia que se usa. Por ejemplo, la startup Billin decidi6 innovar y cambiar completamente
la tecnologia utilizada para la atraccion de talento.

M.Ortigosa, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Ademas, de su equipo directo, va a necesitar de personas clave -apdstoles o embajadores del
cambio- que consigan involucrar y empujar a los demas empleados hacia esa cultura digital
deseada.

. ) e . El desarrollar talento es clave para estrategia de digitalizacion.
A su vez, se pueden utilizar herramientas de gamificacion con el fin de motivar a tus empleados p & g z

a través de diversas plataformas que fijan objetivos y motivan para obtener premios. Este tipo
de herramientas pueden ser muy utiles para comenzar a probar los diferentes cambios que
en futuro cercano podamos querer implantar en nuestra empresa o como formacion para los
propios empleados de la pyme.

A.Tosina, 17 de abril de 2018
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Proteccion de la empresa - contratacion

En un mundo de innovacién, donde los empleados estdn continuamente intentando generar
nuevos modelos de negocio mediante continuas ideas disruptivas, un aspecto muy relevante
es blindar la confidencialidad pudiendo asi proteger la actividad de nuestra pyme.
Adicionalmente, seria conveniente tener en cuenta la propiedad industrial e intelectual
(IP&IT) cubriendo asi juridicamente los proyectos de la empresa.

Toda titularidad de la propiedad intelectual debe recaer en la empresa. Para cerrar
esta fase, seria conveniente destacar la importancia de que el empleado firme una clausula
de exclusividad evitando que un empleado colabore con otra empresa y provocando una
pérdida de valor de la empresa.

Por ultimo, es imprescindible evitar la transmisién o venta de las participaciones de la
empresa, ya que la empresa debe estar blindada ante el potencial apetito de los competidores
en un mercado tan competitivo.

Fase de retencion

Cuando nos referimos a la fase de retenciéon hablamos propiamente de lo que conocemos
como planes de incentivos que sean atractivos para los profesionales. Estos planes
pueden ser de distintas modalidades. La primera es modalidad econémica como son las stock
option plan (derecho de opcién de compra que concede la empresa para adquirir acciones),
phantom plan (incentivo en metdlico referenciado al valor de la accién entre la fecha de inicio
y la fecha de ejecucion, para tener acceso a este tipo de planes es imprescindible llevar en
la empresa al menos dos anos) y por Gltimo un bonus plan. La segunda modalidad son los
incentivos emocionales como la posibilidad de dedicar parte de su tiempo laboral en innovar
en sus inquietudes (actualmente empresas como Google ofrece que el empleado dedique 20%
de su tiempo laboral a la innovacion). Una tercera modalidad seria la capacidad de ofrecer
al empleado la posibilidad de compaginar la vida profesional y la personal mediante
el teletrabajo o flex office.

Tras explicar las tres principales fases de la gestion del talento, podemos observar que las
pymes tienen que cambiar la mentalidad también a la hora de buscar, contratar y retener.
Estos cambios permitiran a las nuevas pymes mantener unos equipos comprometidos y con
un gran talento que permitird hacer crecer el negocio de forma conjunta, no solo lucrando a
un jefe sino compartiendo entre todos los empleados las victorias y derrotas.

Consejos

e Reflexionar sobre quién es la persona mas adecuada para liderar la empresa en el
momento actual.

e Analizar las habilidades necesarias para liderar la empresa en pleno cambio de
transformacion.

e Modificar las conductas (procesos) y espacios en la pyme para aumentar la colaboracién
entre todos los empleados.

« Confiar en las personas dandoles mayor autonomia en sus decisiones sin que tengan
miedo a fallar.

»  Promover una cultura de ensayo y error, donde la agilidad de las pymes permiten errar
de forma barata y cambiar rapidamente.

o “Evangelizar” a las personas mds influyentes de la pyme y mostrar a base de ejemplos
los beneficios de los cambios que se van a realizar durante la transformacién digital.

e Observar e investigar como trabajan las startups y aprender de su cultura y no sélo la
digital.

e Analizar qué talento existe dentro de la empresa y cudl es el necesario para transformar
digitalmente con éxito la empresa.

Conclusiones

La “nueva raza” de lideres deberan tener entre sus virtudes el liderazgo, la vision,
impulsar la agilidad, 1a innovacion, la experimentacion y el riesgo, ademas de observar
el mercado dentro y fuera de su sector, escuchar activamente a empleados y clientes,
resistir en los momentos de duda, con habilidad en la estrategia sabiendo llevar la
cuenta de resultados mientras no se aparta del camino establecido, y todo ello dando
ejemplo al resto.

El cambio cultural debe ser promovido y liderado por el director general y la direccion,
teniendo como base la colaboracion e intercambio de informacion, deberan fomentar el uso
de herramientas colaborativas iguales o parecidas a las que utilizamos en la vida personal,
y favorecer la autonomia del trabajador, contribuyendo asi al desarrollo e innovacion de la
empresa aprovechandose de su tamano para trabajar con mayor agilidad.

El cambio de mentalidad obliga a instaurar una cultura abierta, de ensayo y error, de mayor
colaboracién interna y externa y que facilite el sentido de equidad horizontal en el equipo,
siendo vital la estrategia de gestion del talento donde el plan de captacion y retencion se
convierten en piezas claves para el éxito de la transformacion digital.
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ESCENARIO MEDIO PLAZO: TRANSFORMACION DE LA DEMANDA

P@ DATOS

Dada la importancia del nuevo Reglamento General de Proteccién de Datos, RGPD que entrd
en vigor el 25 de mayo de 2018, o GDPR en sus siglas en inglés, adjuntamos en Anexo VIII
informacion de interés sabiendo que dependiendo de la actividad realizada afectara en mayor
o menor medida a las pymes.

Data driven pyme

Los datos representan hoy, en la actual revolucion industrial 4.0, lo que en la primera
revolucién industrial represento el carbon. Como se puede observar en el siguiente grafico
la generacion de datos no para de aumentar en cada instante.
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Fuente: Ates Scientific Community

Sin embargo, para sacar el mdximo rendimiento a los datos en una pyme hay que definir una
estrategia y resolver las siguientes cuestiones: ;qué datos necesito? ;para qué los necesito? ;de
doénde los obtengo? ;qué kpis son correctos para comprobar que la estrategia es la correcta?

En general no explotamos los datos que disponemos, ni las pymes, ni las grandes empresas
ni las administraciones.

M.Ortigosa, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Antes de definir la estrategia adecuada, hay que tener en cuenta el tipo de negocio en el cual
nos queremos enfocar (B2B o B2C) ya que para algunos sectores el dato es mas relevante que
para otros. A su vez destacar que es posible que no todas las pymes podran tener la opcién

de llevar a la practica las cinco fases que contaremos mas adelante.

En las empresas nos basdbamos en el HIPO(siglas en inglés de la persona que mds cobra) y
era la intuicion, nos falta hadbito de estar mds dirigido por el dato (data-driven). La pyme lo
tiene un poco mds dificil.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

En este proceso de transito del Big Data al Smart Data, y con independencia del nivel de
madurez del conocimiento de cliente que exista en la organizacion, las pymes o ecosistemas
de pymes deben enriquecer y actualizar constantemente la informacién disponible en un
ciclo continuo, que proponemos esté basado en las siguientes fases:

— - DATA DRIVEN PYME
E. .

Web, Almacenamiento y procesamiento Analisis Consumo Activacion Automatizacién
.

Redes sociales,

App...

Recoleccion

Recoleccidon, Almacenamiento, Procesamiento (Backbone)

En esta fase, la pyme deberd utilizar las tecnologias y medios que les permita recabar, procesar
y almacenar los datos de todos los puntos de contacto con sus clientes actuales y potenciales.
Dependiendo del tamano de la pyme podria utilizar distintas tecnologias, nosotros siguiendo
el enfoque de nuestro target recomendamos hacer uso de CRM, ERP y datos histéricos tal
y como hemos comentado en el lado de la oferta y los datos obtenidos en tiempo real de la
pagina web y redes sociales.

En esta primera fase, serd importante para las pymes empezar a recolectar y almacenar los
potenciales datos que tiene de sus clientes desde los diferentes tipos de soluciones disponibles
en cada caso ( tag manage systems (TMS), data management platforms (DMP), voice of
customer (VOC), data lake...)
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Los datos es la materia prima de esta gran revolucion, nosotros basamos en el dato toda la
innovacion y nos permite personalizar a nuestros clientes.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Analisis (Discover)

La fase de andlisis se caracteriza por ser el nicleo de todo el proceso de Big Data. Se centra
en generar algoritmos detectando patrones para segmentar clientes y poder personalizar.
En esta fase, las pymes deben poder analizarlos en tiempo real posibilitando ser 4gil ante
los cambios del cliente.

Estas funciones suelen ser gestionadas por equipos humanos, no necesariamente especificas de
la practica de marketing. (Analitica web, analitica Mévil, analitica social media, BI, Big Data...)

A nivel pyme estd todo por hacer en temas de analitica y big data.

A.Carrillo, entrevista personal, 27 de febrero 2018

Consumo (Decide)

A la hora de explotar los datos, las pymes deben sacar el mayor rendimiento en la toma de
decisiones, tanto estratégicas como operativas.

En funcion de los resultados del analisis de los datos, se podra realizar perfiles de clientes
en funcion de su comportamiento y decidir acciones de marketing dirigidas a segmentos
diferenciados, mejorando la productividad de los equipos y de la empresa.

La forma de consumir los datos en esta fase dependera del destinatario, pero se suele
representar mediante cuadros de mando y tableros de control, flujos de trabajo, etc.,
incorporando, asimismo, la gobernanza del dato (asignacién/interdependencia de métricas).

En abstracto es muy dificil que las pymes vean la utilidad a los datos, hay que mostrarles
qué utilidad pueden tener para sacarle un beneficio, su dia a dia es mantener su negocio y su
actividad.

M.Ortigosa, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Activacion (Activate)

Esta fase agrupa todas las tacticas de poner a trabajar a los datos como facilitador de las
experiencias de marketing, creando mds valor de los datos obtenidos, reduciendo costes,
optimizando procesos y mejorando la experiencia del usuario (A/B Testing, email marketing,
content marketing, marketing automation, PPC pago por click, Display, etc.).

Automatizacion (Automate)

En esta fase se utilizan datos en tiempo real y otras fuentes de datos disponibles para
sistematizar y automatizar acciones, aplicando técnicas de inteligencia artificial (algoritmos
avanzados, machine learning, etc.), con el fin de ofrecer una experiencia personalizada y
diferenciada a los clientes actuales y potenciales (Personalizacion, Retargeting, Real Time
Bidding, DSP...)
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Para definir la estrategia y resolver dichas cuestiones la pyme tendra que unir al personal
que conoce el negocio y a expertos en business data (contratando talento o contratando
asesoramiento externo).

Como comentamos en el apartado de liderazgo, a través de los datos no sélo el director
general de la pyme debera tomar las decisiones estratégicas de la empresa, sino en todos los
niveles de la organizacion se deberd poder tomar decisiones operativas basadas en los datos.

Muy pocas pymes toman decisiones basadas en datos, se basan en opiniones y en copiar
estrategias de otras empresas de éxito del mercado.

F. Leal, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

Una vez conocido el ciclo continuo del dato podremos responder a la siguiente cuestion jqué
pueden aportar los datos a las pymes?
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Aumento de productividad

Basandonos en los datos propios que genera una pyme y combinandolos con una tecnologia
adecuada puede aumentar en mas del 20% la productividad de la pyme.

Cambiamos la forma de trabajar mejorando la eficiencia y productividad en un 70% solamente

incorporando analitica.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Algunos ejemplos

AGRICULTURA:

Tenemos un claro ejemplo con el nuevo modelo de negocio desarrollado
por John Deree, donde a través de diferentes dispositivos IoT (internet
of things) y combinando con datos externos como por ejemplo datos
meteoroldgicos, se asesoran al agricultor cuando cultivar y qué cultivar,
mejorando la calidad del producto y aumentando la productividad de la
cosecha.

CONSTRUCCION

Utilizando metodologia BIM, se aumenta la productividad combinando
los datos de construcciéon con software de modelaje, donde se evitan
disenos erréneos y eficiencia en el uso de materiales aumentando asi la
productividad. En este mismo sector combinando los datos con el uso de
realidad virtual se aportan muchas soluciones tanto en la fase de ejecuciéon
como en la resolucién de averias.

INDUSTRIA

Con una buena estrategia de andlisis de datos se pueden prever roturas
en la maquinaria sustituyendo las piezas antes de romperse como hace
actualmente la empresa Schindler.

Todas las etapas de la cadena de produccion se pueden monitorizar para
analizar y aumentar la productividad.

ASESORIA, GESTORIA

Un pequeno bufete de abogados puede explotar los datos para la bisqueda
de jurisprudencia de diferentes casos pudiendo asi ser mas eficientes en
tiempo.

LOGISTICA

Si se combinan los datos con algoritmos pueden optimizar las rutas
aumentando la productividad y ofrecer un valor anadido mas alto a los
clientes ya que les pueden aconsejar sobre los productos a vender en
cada una de las diferentes tiendas tras un previo analisis de los datos del
consumo.

Mayor conocimiento del cliente

Uno de los grandes problemas de las pymes B2C
es el desconocimiento que tienen de sus clientes.
Mejorando este aspecto, la pyme puede aumentar
el nimero de ventas mejorando la experiencia
de cliente.

La experiencia de cliente abarca desde el primer
contacto que tiene el cliente con el producto de la
pyme hasta una vez después de comprarlo. Apple
es una de las referencias en este tema, porque
no solo se ocupa de disenar el producto sino que
disena la experiencia completa del cliente, desde
que ve por primera vez el producto, pasando por

el momento de abrir la caja y terminando por el
momento en que el cliente tiene el producto en
su mano y lo utiliza.

Para aumentar la experiencia del cliente hay
que poner foco en él y para conseguirlo primero
hay que conocerlo, saber qué es lo que necesita,
cuando y dénde. Aqui entran los conceptos de
omnicanalidad y opticanalidad. La omnicanalidad
son los diferentes canales que tiene la pyme
para vender o comunicarse con el cliente y la
opticanalidad es averiguar cudl es canal mas
Optimo para vender o comunicarse con el cliente.

Transformacion digital es seguir viviendo, el cliente es digital, el cliente tiene un empoderamiento
como no ha tenido jamds. Hoy en dia existe una customizacion que el cliente tiene productos
individualizados. Llegar a ese cliente es muy dificil porque primero hay que conocerlo, para
eso hace falta datos. Ademads es un cliente muy informado y en muchos casos luego opina y es
descriptor. Por eso hay que cuidar muy bien el servicio postventa.

A.Tosina, 17 de abril de 2018

En todo el proceso de compra la pyme puede obtener informacién a través de los diferentes
datos que va dejando el cliente (hay que tener en cuenta la ley de GDPR). Los principales
canales son la pagina web, el mévil, la tienda fisica y redes sociales. En el mévil tenemos en
cuenta que no tiene por qué tener una aplicacion, sino que la pagina web tiene que estar
disenada explicitamente para mévil, ya que un cliente no actia de la misma manera cuando
navega en un mévil que en un ordenador o tablet. El mévil se convierte en un elemento
indispensable para aumentar las ventas ya que afio a ano aumenta el nimero de ventas y en
pocos anos la mayoria de ventas se realizaran por estos dispositivos.

A través de la estrategia adecuada en el uso de datos podemos aumentar la experiencia
de cliente de manera que el ratio de conversién aumente. Conociendo al cliente podemos
personalizar la oferta satisfaciendo sus necesidades, ademas de perfilar a los diferentes tipos
de clientes.
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Algunos ejemplos

HOSTELERIA

Los datos que se pueden obtener en un hotel o en un hostal son valiosisimos,
nada mas llegar al hotel el cliente tiene que registrarse y durante su
estancia sabemos lo que consume. Con esta informacién podemos realizar
un perfilado de nuestros clientes y aprovecharlos a la hora de realizar
nuestras diferentes campanas de marketing online. Ademads, en el caso de
que el cliente sea habitual podemos crearle una experiencia de usuario
Unica.

COMERCIO

Antes de realizar la compra en la tienda fisica podemos pedirle que
introduzca su correo, su edad, su codigo postal y sexo para enviarle ofertas
exclusivas.

Con esta informacién ya podemos casar también si alguna vez ha comprado
por nuestra pagina web o a través del mévil, ya que si compra a través de
internet recogemos los datos del pedido. Esta informacién nos brinda la
oportunidad de aumentar su experiencia de cliente, si le reconocemos
cada vez que se conecta a la pagina web, personalizandola y ofreciéndole
productos que son de su interés.

RESTAURACION

Al realizar una reserva o un pedido por teléfono, del cliente podemos
obtener su numero de teléfono y lo que consume. Ya tenemos datos
suficientes para poder perfilar el cliente y personalizarlo. Podemos mejorar
su experiencia realizando ofertas del tipo:” hace 1 mes que no nos visitas,
si vienes esta semana el vino corre a cuenta de la casa”.

TRANSPORTE

A través de los datos se puede optimizar las rutas para que los pedidos
lleguen al cliente cuando él puede estar en casa no cuando a la empresa
de transportes le viene bien. Ahi es donde entra el concepto “el cliente
en el centro”.

Perfilando los diferentes clientes, las pymes
podran aumentar la eficiencia en las diferentes
campanas de marketing online. Hoy en dia
las pymes tienen la posibilidad de poder realizar
campanas de marketing y dirigirse a su target como
nunca han podido. Estas campanas deben realizarse
principalmente en dos plataformas : redes sociales y
buscadores, concretamente en Espana en Facebook,
Instagram y Google.

La tecnologia actual permite comparar las
campanas realizadas tanto en las redes sociales
como en Google hasta encontrar cual de todas
las acciones es la que mejor resultado ofrece.
Pero para poder realizar una campana de éxito en
estos medios tiene que basarse en una correcta
estrategia de datos definida previamente.

Uno de los mayores retos para la pyme sera c6mo
atribuir las ventas a cada canal, si ha sido por una
visita a la web, a la tienda fisica, a través del mévil o a
las diferentes campanas realizadas en redes sociales
o Google. Para ello tendra que definir qué atribucion
le da a cada canal y en dénde pondra el foco para
aumentar sus ventas.

Pero la experiencia de cliente no termina
solamente con la venta del producto, como
hemos comentado anteriormente la pyme debe
poner al cliente en el centro y eso significa
escucharle a lo largo de todo el camino. A través
de las redes sociales debe haber una comunicacién
entre los clientes y las pymes, porque conociendo las
necesidades que demandan los clientes mejoraremos
nuestra oferta. Un ejemplo podria ser una queja
a través de las redes sociales la cual deberia ser
respondida en el menor tiempo posible y conociendo
perfectamente el caso (de ahi la importancia de los
datos).

Pero no sélo el uso correcto del dato es tutil para
B2C, estudios recientes han corroborado que 6 de
cada 10 personas que contactan con empresas
en entornos B2B tienen su primer contacto en
su pagina web. Por lo que un diseno profesional y
actualizado aumenta también el ratio de conversién
en B2B. En este caso, un ejemplo seria obtener la
informacion del interesado a través de la pagina web
para poder contactar posteriormente a través de una
llamada telefénica o correo electrénico.

Exploracion de nuevos mercados y modelos de negocio

La transformacion digital de las pymes abre un nuevo horizonte para poder explorar nuevos

mercados y modelos de negocio.

Uno de los grandes problemas de muchas pymes B2B es que no saben nada realmente del
cliente final. Ya que sus clientes son distribuidores o intermediarios, pero no tienen ningtn
feedback de sus productos por parte del consumidor. Gracias a la digitalizacién de la pyme
y con el uso de los datos puede obtener dicha informacién a través de las redes sociales o
de la pagina web. Incluso puede decidir explorar nuevos mercados y modelos de negocio a
través de su propia pagina web o utilizando marketplaces como Amazon, ebay, Alibaba, etc.

En el caso de pymes B2C la transformacion digital puede abrirle nuevos mercados, incluso
internacionales, y explorar nuevos modelos de negocio descubriendo necesidades de los

clientes no cubiertas a dia de hoy.

La transformacion digital es una transformacion de los modelos de negocio, con las nuevas
tecnologias y con el entorno cambiante que hay hoy en dia, hay que repensar el modelo de

negocio.

F. Leal, entrevista personal, 19 de marzo de 2018
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Consejo

Aprovechar la cantidad de datos que hay disponibles y que se generan hoy en dia por parte
de las pymes.

No hay que almacenar por almacenar los datos, hay que decidir qué datos se almacenan y
para qué se van utilizar. Las pymes no deben cometer el error que grandes corporaciones han
cometido en el pasado almacenando datos sin tener una estrategia claro del uso de éstos.

No hace falta que las pymes cubran todas las fases de la explotacion del dato, afortunadamente
hay mucha oferta en el mercado para su explotacion y soluciones asequibles economicamente
hoy en dia.

Conclusiones

El dato es el pilar en el que se tiene que basar la nueva estrategia de la pyme. No sélo se
tomaran las decisiones estratégicas en la direccion basada en los datos sino también las
operativas del dia a dia.

Hay que tener en cuenta la nueva regulacién GDPR para evitar grandes sanciones.

Recoleccién, almacenamiento, procesamiento, analisis, consumo, activacién y automatizacion
son las fases principales de la vida del dato.

La pyme debe aprovecharse del dato para aumentar la productividad, conocer mejor al cliente
y ponerlo en centro y explorar nuevos modelos de negocio.

El conocimiento del cliente es fundamental para ofrecer la mejor experiencia posible a lo
largo de todo el viaje. Las pymes tienen que entender que su competidor no son las pymes del
sector o las grandes empresas del sector, sino que son las “GAFA” (Google, Amazon, Facebook
y Apple). Pero son su gran competidor por la experiencia de usuario que ofrecen, es tan alta
la experiencia que ofrecen estas empresas que cuando otra empresa no ofrece la misma
experiencia el cliente se decepciona. Estos “Gigantes” lo consiguen a través del conocimiento
de los clientes gracias a los datos.

ESCENARIO MEDIO PLAZO: TRANSFORMACION DE LA DEMANDA

[ @] TECNOLOGIA

La tecnologia es la palanca de cambio en la transformacién digital, es la culpable de la
velocidad del cambio. Pero la tecnologia ird avanzando y evolucionando y como hemos

comprobado de manera exponencial.

Hay que convertirse en atletas de la tecnologia, porque es una carrera de larga distancia.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Habra que estudiar y analizar qué tecnologia es la méas adecuada para cada pyme, qué
tecnologias se estan usando en el sector y cudles son las que se estan desarrollando en otros

sectores que se puedan aplicar, creando una ventaja competitiva.

No podemos sobrecargar a la pymes intentando que conozcan todas las tecnologias que existen,
a la pyme lo que hay que darle son soluciones ya paquetizadas, personalizadas. La pyme debe
determinar en funcioén de su hoja de ruta donde y cudl es la soluciéon que debe implementar.

M.Ortigosa, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

A continuacién, se muestran las tecnologias que creemos son las mas disruptivas, algunas
a dia de hoy estdn méas maduras que otras.

loT (Internet de las cosas)

Internet of things (IoT) en inglés, se basa en la interconexion digital de los objetos con
internet. Segtn un estudio de Gartner en 2020 habra en el mundo aproximadamente 26 mil
millones de dispositivos con un sistema de conexion al internet de las cosas.

Las aplicaciones de esta tecnologia son innumerables, esta tecnologia es aplicable en todos
los sectores. La generacion y explotacion de los datos suministrados por los dispositivos tiene
una infinidad de usos. Desde prevenir roturas de maquinaria hasta detectar la caducidad de
productos.

Aquellas pymes que en su cadena de valor contiene fases como almacenamiento, produccién
y logistica deben incorporar esta tecnologia.
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Algunos ejemplos

COMERCIO

Amazon GO utiliza esta tecnologia combinada con inteligencia artificial.
Electrodomeésticos realicen pedido (neveras, lavadoras, lavajillas...).

Detectar al cliente al entrar en un comercio a través de beacons (puestos
digitales) y personalizar la experiencia a través del mévil o de pantallas.

LOGISTICA

Geolocalizacién (seguimiento de cada articulo), control de temperatura,
control de humedad, sensores de movimiento y golpes.

Control de capacidad.
Detectar cualquier eventualidad como averias o accidentes.
Control de energia: combustible, luces, climatizacion.

Apertura de un contenedor de forma no autorizada.

INDUSTRIA

Aplicaciones M2M (machine to machine). El auto-diagndstico de las
maquinas y ademds control de los bienes.

Localizacién en interiores mediante el uso activo (ZigBee) y las etiquetas
pasivas (RFID / NFC)

AGRIiCOLA

Control de las condiciones de microclima para maximizar la produccion.

Riego en las zonas secas para reducir los recursos hidricos necesarios a
consumir.

El control de los niveles de humedad y temperatura de la cosecha, para
evitar hongos y otros microbios contaminantes.

RESTAURACION

Calcular la ocupacion.

Experiencia de usuario a través de los gustos musicales de los clientes.
Conectandose con Spotify, Deezer o SoundCloud.

Conectar todo tipo de elementos, incluso termdémetros, freidoras,
refrigeradores y maquinaria en general permite optimizar su utilizacion
en los procesos en un restaurante mediante la organizacion y la gestion
de sus datos.

HOSTELERIA

Los hoteles deberian ser capaces de conocer y reconocer a sus huéspedes
con el objetivo de anticiparse a sus necesidades y expectativas. Ofreciendo
ademas, servicios personalizados y customizados.

Bombillas inteligentes pueden personalizar de manera automatica las
condiciones del entorno para los clientes en funcién de su proximidad y
sus patrones de movimiento.

La luz y la temperatura pueden ajustarse automaticamente basandose en
los datos de los sensores de los dispositivos IoT, incrementando la eficiencia
energética y eliminando despilfarros

Inteligencia Artificial

Desde nuestro punto de vista, posiblemente es la tecnologia que cambiard el mundo tal y como
lo conocemos. En la primera revolucién industrial se sustituyo el trabajo fisico de animales y
humanos gracias a la maquina de vapor, el siguiente paso es sustituir el trabajo cognitivo del
ser humano, aqui es donde entra la inteligencia artificial en la cuarta revolucion industrial.

Nosotros no estamos preparados para pensar de forma exponencial y las nuevas tecnologias
disruptivas avanzan de manera exponencial, la inteligencia artificial va a ser lo mds disruptivo
desde la revolucion industrial. En la revolucidon industrial sustituye las mdquinas por el
“miisculo” de los hombres o animales. La siguiente barrera es la cognitiva y esa curva estd
creciendo de manera exponencial.

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

De la inteligencia artificial se habla desde hace mucho tiempo (formalmente desde 1956
durante la conferencia de Darthmounth) pero el gran avance ha sido durante estos tltimos
anos gracias al exponencial avance de la tecnologia.

Hoy en dia cualquier tarea repetitiva que se produce en una empresa es sensible de ser
sustituida por la inteligencia artificial. Las pymes deben analizar qué procesos son repetitivos,
qué decisiones y como se toman cada dia e implantar la inteligencia artificial.
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Algunos ejemplos

INDUSTRIA Sistemas de calidad con vision artificial (detectan imperfecciones en las lineas de

produccién que un humano es incapaz de detectar).

Automatizacion de procesos repetitivos.

Sistemas que analiza sus rutinas habituales para determinar como optimizar el uso
de energia.

AGRIiCOLA Creacion de harinas, piensos o panes. El sistema es capaz de tomar decisiones y
adelantarse a posibles eventos antes de que estos pasen por lo que hacen que el
sistema tenga una gran capacidad de resolucién de problemas.

RESTAURACION “Flippy” es un brazo robot disenado por la empresa de tecnologia culinaria
MisoRobotics, que cumple una sola funcién: darle la vuelta a las hamburguesas en
la plancha.

Robots que se encargan de distribuir los platos a los comensales
Eficiencia en el reparto de tareas en el servicio.

CONSTRUCCION Planificacion 4D automatica, aprendizaje y desarrollo de algoritmos en la gestién
y mantenimiento de edificios.

Generacion automatica de opciones de diseno obteniendo millones de alternativas
al inicio del desarrollo del proyecto inmobiliario.

COMERCIO Recoger y analizar datos se simplificara gracias a la tecnologia que sea lo
suficientemente inteligente como para tomar decisiones estratégicas sobre las
caracteristicas y el comportamiento del cliente.

Como hemos comentado anteriormente Amazon GO combina inteligencia artificial
con IoT.

LOGISTICA Optimizacion de las rutas aumentando productividad y reduciendo costes.
Cadenas de suministro inteligente utilizando sistemas de autoaprendizaje,
permitiendo al usuario tener sus pedidos cuando y dénde quieran.

ASESORIA, Analisis masivo de documentos.

GESTORIA
Definicién de estrategias procesales.

Prevencion de delitos e infracciones.
SERVICIOS La productividad de las empresas que utilizan call centers aumentara drasticamente,

ya que utilizando esta tecnologia tendran un servicio de 24 horas todos los dias
del ano reduciendo considerablemente los costes (al eliminar al coste de personal)
utilizando chatbots escritos o de reconocimiento oral.

HOSTELERIA

Recoger y analizar datos se simplificard gracias a la tecnologia que sea lo
suficientemente inteligente como para tomar decisiones estratégicas sobre las
caracteristicas y el comportamiento del cliente.

Con la inteligencia artificial sincronizdndose instantaneamente con el mévil
del cliente o con tecnologia de reconocimiento facial, no hay necesidad de una
identificaciéon formal o de realizar el check-in.

Asimismo, con una llave de habitacion en el mévil los viajeros no tendran que perder
tiempo entre entrar en el hotel e instalarse en su habitacion.

Reducira los costes de los hoteles identificando qué luces y aparatos estan usandose
para ahorrar energia.
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Realidad virtual, realidad aumentada

Tanto la realidad virtual como la aumentada no sé6lo
incrementan la experiencia de usuario sino también
puede utilizarse para mejorar muchos de los procesos

Larealidad virtual permite crear un escenario (basado
en larealidad o artificial) creando un mundo ficticio
del que puedes formar parte o participar.

de las empresas como mas adelante se expone.

Entre sus ventajas encontramos las siguientes:

La realidad aumentada combina el mundo real con  mejora de los procesos, reduccién de tiempo de
el virtual enriqueciendo la experiencia visual y  espera, aumento de la seguridad, ahorro de costes...
mejorando la comunicacién.

Algunos ejemplos

INDUSTRIA

Optimizacién de disenos.
Mantenimiento y control de planta.
Entrenamiento en operaciones y formacién de operarios.

Asistencia y resolucion de incidencias.

AGRiCOLA

Los agricultores pueden detectar qué parte de la parcela han trabajado ya y recibir
informacion de como se estan desarrollando sus tareas agricolas.

Mostrar un mapa de nuestra parcela con tres tipos de datos: altitud, rendimiento
del cultivo esperado y rendimiento del cultivo real.

HOSTELERIA

Recorridos por el hotel y las habitaciones para captar clientes.

CONSTRUCCION

En lugar de entregar los planos tradicionales en 2D del edificio se puede visualizar
como si ya estuviera construido en 3D o 4D anadiendo la dimensién temporal.

Para el mantenimiento de obras, utilizando la realidad aumentada se puede visualizar
defectos o incidencias en lugares casi inaccesibles o incluso desde lugares remotos.

COMERCIO

En tiendas de ropa, con el teléfono movil y unas gafas.

Confeccionar el coche ideal en el concesionario como el cliente quiera.
Decorar la casa virtualmente.

Paseos virtuales por bodegas.

Habilitar areas de descanso virtual en las tiendas.

LOGISTICA

Visualizar y gestionar la logistica de un almacén.

Gracias a la realidad aumentada puede liberarse las manos de los empleados de
documentos y hojas, trabajando de manera eficiente y segura en los almacenes.

Blockchain

Junto a la inteligencia artificial consideramos que
serd la tecnologia mds disruptiva. “Blockhain”
0 “Cadena de bloques” es una tecnologia que
permite la transferencia de datos digitales con
una codificaciéon muy sofisticada y de una manera
completamente segura. Seria como el libro de
asientos de contabilidad de una empresa en donde
se registran todas las entradas y salidas de dinero; en
este caso hablamos de un libro de acontecimientos
digitales.

Pero ademas, contribuye con una tremenda novedad:
esta transferencia no requiere de un intermediario
centralizado que identifique y certifique la
informacion, sino que esta distribuida en multiples

nodos independientes entre si que la registran y la
validan sin necesidad de que haya confianza entre
ellos. Una vez introducida, la informacién no puede
ser borrada, solo se podrdn anadir nuevos registros,
y no serd legitimada a menos que la mayoria de ellos
se pongan de acuerdo para hacerlo.

Junto al nivel de seguridad que proporciona este
sistema frente a hackeos, encontramos otra enorme
ventaja: aunque la red se cayera, con que solo
uno de esos ordenadores o nodos no lo hiciera, la
informacién nunca se perderia o el servicio, segin el
caso del que hablemos, seguiria funcionando.

Hay mucha expectacion con las nuevas tecnologias que estdn rompiendo la cadena valor,
el mundo intermediario prdcticamente puede desaparecer con Blockchain, en cualquier
transaccion que se pueda producir sea economica o legal. Los bancos o notarios tiene que ver

como reinventan su modelo de negocio.

A.Tosina, 17 de abril de 2018

Un ejemplo que ilustra la importancia de la red distribuida esta en las redes sociales. Con este
sistema, blockchain eliminaria la centralizacién que imponen aplicaciones como Facebook
o Twitter a la hora de identificarnos o validar la procedencia de nuestros mensajes, y la
integridad de los mismos seria garantizada por la red de nodos.

Algunos ejemplos

INDUSTRIA, Trazabilidad de los bienes que se fabrican aumentando la confianza del cliente.
AGRICOLA,

RESTAURACION, | Contratos inteligentes (Smart contracts), realizando transferencias y transacciones de
HOSTELERIA, activos de manera totalmente transparente e instantanea eliminado intermediarios.
CONSTRUCCION,

LOGISTICOY Y- : : ; ; ;
COMERCIAL. Tramitacion de licencias y permisos, evitando demoras con la actual burocracia.
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Impresion 3D

A través de la impresion 3D se pueden crear objetos tridimensionales mediante la superposicion de capas

sucesivas de material.

Algunos ejemplos

INDUSTRIA Creacion de prototipos con menor coste y mas rapido.
Creacion de piezas de repuestos.
CONSTRUCCION Cambiar el modelo actual de industrializacién y prefabricacién del sector mejorando
la eficiencia y productividad.
Mejorar la personalizaciéon en diferentes componentes del edificio con una minima
inversion por parte de los clientes.
Drones

Algunos ejemplos

INDUSTRIA

Gracias a tomas aéreas profesionales se pueden observar las infraestructuras
industriales con todo nivel de detalle. Los drones pueden identificar pequenos
desperfectos que hasta ahora eran dificiles de detectar.

Vigilancia de fabricas y plantas.

AGRICULTURA

Fumigacion de precisién en el campo.
Deteccion de plagas y malas hierbas.
Peritaje e inventario de terrenos de cultivo.

Conocimiento de las dreas que mas necesitan nutrientes. Se puede ir unos pasos
por delante, para conocer el calendario de fertilizacion.

Posibilidad de acceso a zonas del terreno que son inaccesibles.

CONSTRUCCION Utilizando los drones se obtienen fotografias y grabaciones aéreas con informacion
precisa sobre la evolucién de la obra, minimizando riesgos y realizando un mejor
seguimiento de los trabajos de arquitectura y construccién.

LOGISTICA Gestion de inventario siendo capaz de llegar a zonas de dificil acceso.

Consejos

No dejarse llevar ni por modas ni por “vendehumos” y analizar qué es realmente lo que puede
aportar las nuevas tecnologias (algunas ya maduras y otras menos).

Hacerse la siguiente pregunta: ¢si creara la pyme hoy, lo haria igual que cuando se cre6 o me
apoyaria en las nuevas tecnologias para obtener una ventaja competitiva?

Observar qué tecnologias se utilizan en otros sectores y reflexionar si me pueden beneficiar.
Aprovecharse de la democratizacién y abaratamiento de las tecnologias.

Buscar nuevos modelos de negocio apoyandose en las nuevas tecnologias.

Conclusiones

La tecnologia avanza de manera exponencial, actualmente hay disponibles tecnologias que
mejoran la eficiencia, ahorro, productividad y experiencia de usuario.

De todas las tecnologias, las mas disruptivas son la inteligencia artificial y blockchain. En
la primera revolucién industrial se sustituyo el esfuerzo fisico de hombres y animales, en la
actual revolucién industrial, la 4.0, se sustituird el esfuerzo cognitivo gracias a la inteligencia
artificial.

Las pymes deben analizar qué tareas puede sustituir la inteligencia artificial y visionar qué
puede aportar esta tecnologia en el futuro para mejorar su competitividad.

Blockchain permitird eliminar los intermediarios y realizar contratos inteligentes “Smart
contracts” de manera transparente e inmediata. Ademads, permitird mostrar la trazabilidad
de cualquier bien o producto.

Dependiendo del sector las pymes deben reflexionar si IoT (internet de las cosas), realidad
virtual, realidad aumentada, blockchain, impresion 3D o los drones se ajustan a sus necesidades
actuales y qué pueden aportarles en el futuro.



74/ 75

PYME ESPANA 2018

Hoja de Ruta TxD

Conclusiones
Escenario medio plazo-
transformacion de la demanda

B ARy

La “nueva raza” de lideres deberdn tener entre sus virtudes el liderazgo,
la vision, impulsar la agilidad, innovacién, la experimentacion y el
riesgo, ademas de observar el mercado dentro y fuera de su sector, escuchar
activamente a empleados y clientes, resistir en los momentos de duda, con
habilidad en la estrategia sabiendo compaginar las exigencias de la cuenta de
resultados sin apartarse del camino establecido, y todo ello dando ejemplo
al resto.

El cambio cultural debe ser promovido y liderado por el director
general y la direccién. El trabajo deberd basarse en la colaboracion e
intercambio de informacién. Utilizando herramientas colaborativas
iguales o parecidas a las que utilizamos en la vida personal. Para contribuir
al desarrollo e innovacién de la empresa el empleado deberd gozar de plena
autonomia. Fluira una cultura abierta y basada en el ensayo y error.
En el cambio de cultura la pyme parte con ventaja y consiguiendo asi una
mayor agilidad. El nuevo modelo organizativo sera de mayor colaboracion
interna y externa, provocando una equidad horizontal.

Para llevar a cabo una buena gestion del talento dentro de la empresa es
necesario confeccionar un buen mecanismo de captacion y retencion del
talento. Distinguimos tres fases en las que el mecanismo debe contemplar
para la confeccion de un plan de captacién y retencién: biisqueda de talento,
fase de contratacion y fase de retencion.

El dato es el pilar en el que se tiene que basar la nueva estrategia de la pyme.
No sdélo se tomaran las decisiones estratégicas en la direccién basada en los
datos sino también las operativas del dia a dia.

Hay que tener en cuenta la nueva regulacion GDPR para evitar grandes
sanciones.

Recoleccién, almacenamiento, procesamiento, analisis, consumo, activacion
y automatizacién son las fases principales de la vida del dato. La pyme
debe aprovecharse del dato para aumentar la productividad, conocer
mejor al cliente y ponerlo en el centro, aprovechando la oportunidad
de explorar nuevos modelos de negocio.

Las nuevas tecnologias disruptivas, principalmente la inteligencia artificial
y blockchain, permitiran a las empresas dar un paso adelante mejorando la
experiencia del cliente, la productividad, la eficiencia y el ahorro en
costes. Dependiendo del sector de la pyme no hay que dejar de lado otras
tecnologias como IoT, realidad virtual, realidad aumentada, blockchain,
impresion 3D y los drones.
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NUESTRA
VISION

Simbiosis

La transformacion de la oferta y de la demanda desde una perspectiva conjunta es un proceso
en el que todos los vértices del tridngulo son atacados y modificados, llegando a ser el mismo
organismo, pero con otra calidad.

Sin embargo, la transformacion de la oferta exige la realizacién de profundos cambios desde la
perspectiva del vértice “Hard-edge” bajo el comtin denominador del vértice “Strategic edge”.
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En esta parte del proceso la empresa se centra en llevar a cabo cambios en la cultura interna
de la empresa y que por tanto envuelven directamente a las personas que la conforman, y
en la automatizacion de procesos, con ayuda de aquellas nuevas tecnologias que conlleven
un ahorro directo de costes.

Por otro lado, y desde la perspectiva de la demanda los cambios se acontecen desde el vértice
“Soft-edge” sin dejar a un lado el vértice “Strategic-edge” comtn a todo el proceso.

Tras llegar a un nivel maduro de transformacién de la pyme, consideramos que la pyme serd
valiente, humilde, flexible, agil, creativa, emprendedora, colaboradora, 100% focalizada en
el cliente, luchadora y tecnoldgica. Todas ellas caracteristicas definitorias de una nueva
pyme digital.

Las pymes deben entender que una de las razones por las que las startups pueden crecer a
pasos gigantescos, es porque son digitales desde su creacién, lo cual les permite escalar su
negocio de una manera mas eficiente con un menor aumento de costes.

Aunque seguiran existiendo diferencias con las actuales startups, esta nueva pyme tendra
potencial para continuar su avance y competir en los nuevos mercados.

Modelo startup

A continuacion, exponemos los campos que la pyme digital deberia mejorar para asemejarse
en competitividad a las startups:

Estrategia de expansion: con la incorporacion de la tecnologia, las pymes podran expandir
su negocio sin limite utilizando e-commerce. Por otro lado, y entre otros a través de los
datos, podrian detectar la variada gama de necesidades, adaptando su oferta a los diferentes
mercados exteriores (o incluso a mercados interiores).

Disruptivos: la nueva cultura que la empresa habra instaurado permitira procesos novedosos
facilitando alcanzar a clientes antes no buscados, sin identificar e inalcanzables.

Forma vy lugar en los que crear empleo: las pymes sustituiran su sistema tradicional de
contrataciéon de empleados para acudir a colaboraciones con freelance y nuevos métodos de
trabajo interno (agile).

Estructura: La nueva estructura formara equipo multidisciplinares con perfiles especializados
pero dindmicos.

Financiacion o liquidez: la pérdida del caracter familiar y los posibles nuevos modelos de
negocio implicaran un cambio en la forma de financiacién. La pyme digital habra perdido
sus rigideces y se atreve a acceder a las nuevas fuentes de financiacién fuera para poder
implementar nuevas actividades y desarrollar los nuevos modelos de negocio buscados.

Nivel de riesgo: Esta caracteristica se mantendra diferente ya que las pymes nacen con
vocacion de permanencia, sin embargo, la entrada de nuevos socios o inversores permitira
aumentar el nivel de riesgo.

Ecosistemas

Ya no es el mds grande el que necesariamente gana sino el mds rdpido, y puede ser el mds
pequeiio el que gana, por eso las pymes deben interesarse por las nuevas tecnologias

M. Arndiz, entrevista personal, 13 de febrero de 2018

Liderar o formar parte de un ecosistema

El pensamiento ecosistémico y vision holistica. No sélo se observan los subsistemas
individuales, sino sobre todo la forma en que interactian y cudles son sus lugares en el
conjunto.

La palabra eco en el pensamiento ecosistémico se refiere a los sistemas vivos como el ejemplo
perfecto de sistemas égiles. Los sistemas vivos tienen la capacidad Ginica de transformarse
rapidamente cuando ocurren cambios trascendentales, o se extinguen si no se transforman lo
suficientemente rapido. Ademas, saben como nadie buscar sinergias a través de la participacién
en otros ecosistemas, creando valor tanto para ellos mismos como para el conjunto.

Ecosistemas en el mundo empresarial

Cada vez se mira mas a las organizaciones como ecosistemas: la forma en que operan en su
propio contexto de ecosistema, como pueden desarrollar redes de creacién de valor entre su
propia organizacién y el ecosistema de clientes, socios, empleados, ciudadanos, la sociedad
y su entorno global.

El pensamiento ecosistémico aplicado a los negocios proporciona a las companias un marco
para pensar con una vision holistica sobre la creacion de valor. Con ello, se cambia el enfoque
de eficiencia a agilidad, de estandarizacion a adaptabilidad, del control a la capacidad
de respuesta, del “ego” de la propia organizacion al “eco” de un contexto mas amplio.

En un mundo en constante cambio, el pensamiento ecosistémico proporciona un marco
inspirador para el desarrollo de nuestra sociedad en conjunto. Sin embargo, esto requiere
una transformacién profunda de nuestra manera de pensar y actuar, tanto a nivel individual
como a nivel colectivo.
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Pensamiento ecosistémico y la creacion de valor

Una primera dimension de la transformacion se refiere a la forma en que las companias
crean valor. La empresa tendra que replantear su forma de crear valor para poder marcar la
diferencia (distinguirse) en el contexto tan dindmico como el de hoy.

En vez de crear sus productos y servicios, para luego impulsarlos a través de la cadena de
valor interna de ventas, marketing y operaciones hacia el cliente, deben tener un enfoque
mucho mas orientado al ecosistema para la creacién de valor.

De manera iterativa, la empresa pasaria por el ciclo de creacion de valor de exploracion
de contexto, identificacidon de valor, disefio de servicio, implementacion de servicio,
medicién y aprendizaje. La empresa deberia hacer todo este proceso en co-creacion con los
clientes, socios y empleados. Solo podra lograrlo si tiene un enfoque de fuera hacia dentro
impulsado por el cliente y el mercado, y un enfoque de adentro hacia afuera impulsado por
las capacidades basicas de la organizacion. Las pymes deben funcionar de manera flexible y
agil para garantizar que las inversiones realizadas generen valor en el mercado o para que
puedan cambiar el rumbo con la suficiente rapidez y flexibilidad.

Pensamiento ecosistémico y tecnologia

Una segunda dimension de la transformacion se refiere a la forma en que las empresas
manejan la tecnologia. Existen muchas empresas que todavia no han automatizado y
optimizado sus procesos internos en operaciones, finanzas, logistica y atencion al cliente (ver
apartado escenario inmediato-transformacion de la oferta). Las empresas mas avanzadas si
disponen de eficiencia en sus procesos a través del uso o la aplicacion de la tecnologia, pero
con la automatizacion de tareas y procesos ya existentes, no aprovechan todo su potencial.

En una vision ecosistémica de la tecnologia, el enfoque se desplaza mucho mas hacia
el uso de la tecnologia para creacion de valor, en colaboracién con los socios en
el contexto del ecosistema. Las arquitecturas de aplicaciones en silos se transforman
en plataformas digitales para conectar clientes, empresas, socios, empleados, gobiernos y
productos fisicos entre si en redes de creacién de valor.

En resumen, el desarrollo de tecnologia empresarial para fines internos cambia a la utilizacion
de tecnologia de forma transversal para la creacion de valor externo en todo el ecosistema.

Pensamiento del ecosistema y estructuras organizacionales

Una tercera dimension de transformacion se refiere a las estructuras segtn las cuales
las empresas estan organizadas. El modelo de organizacion tradicional se basa tipicamente
en pirdmides y jerarquia y esta principalmente dirigido a optimizar el funcionamiento interno
de la organizacién al agrupar las competencias funcionales en los departamentos.

Con una vision ecosistémica, el enfoque se traslada de la estructura organizacional
ala forma en la que la compania interacttia con su entorno. Desde la creacion de valor

con el entorno, se crean equipos multidisciplinarios que operan cerca del mercado para crear
valor para los clientes. En lugar de liderar y gestionar desde la parte superior de la jerarquia,
los equipos deben obtener mas autonomia para poder tomar sus propias decisiones con
proximidad al mercado. De esta forma, varios equipos colaboraran dindmicamente juntos
en redes para funcionar de manera agil y poder adaptarse de manera flexible a los cambios
en el entorno, que, estando cerca del mercado, se detectan antes.

El pensamiento ecosistémico y el individuo

La transformacién mas desafiante alrededor del pensamiento ecosistémico es a nivel
individual. Para ello, hacemos referencia a la Teoria U, desarrollado por el profesor Otto
Sharmer. La Teoria U se basa en la buisqueda de la innovacién desde dentro de cada una de
las personas. El proceso se sustenta en siete etapas hasta llegar al objetivo que se busca
conseguir, que es la innovacion a través de una transformacion personal de cada individuo.
El éxito depende de la manera en la que hacemos frente a una determinada situacion.

En referencia al pensamiento ecosistémico, Otto Sharmer dice “Our society must move from
ego-system to eco-system economics. This requires that we shift ourselves from ego-system
silos to eco-system awareness that considers others and includes the whole™. En otras palabras,
también cada uno de los empleados deben pasar de los silos del egosistema al ecosistema.

Hay que trasladar la conciencia de nuestro propio centro al contexto mas amplio para obtener
nuevas experiencias y desarrollar una mente abierta. Esto requiere poder escuchar de forma
activa'y con empatia y acercarse al mundo con un corazoén abierto. Este ejercicio exige pensar,
sentir y actuar desde una totalidad mas grande para poder conectar con las posibilidades que
se presenten.

El pensamiento ecosistémico puede ser una fuente de inspiracion para cada empleado,
para que puedan convertirse en un “creador de cambios” para la creacién de valor
de su propia organizacion.

El ecosistema de una cadena de valor

Llevado a la practica, Gartner ilustré cémo funcionaria un ecosistema que engloba toda una
cadena de valor, con una visién sobre la industria agricola digital.

El ecosistema agricola se podria dividir en tres ecosistemas mas pequenos que se unen para
crear una red de mdltiples industrias. El primer ecosistema incluiria companias que venden
tractores conectados y distribuidores y companias de mantenimiento que ofrecen servicios
conectados. El segundo ecosistema contaria con proveedores de semillas y fertilizantes, con
servicios satelitales, analitica e informacién meteoroldgica para una mayor sofisticacion
en la siembra de semillas. Juntos, estos dos ecosistemas ofrecen el potencial a tractores
autéonomos de plantar la semilla adecuada en el lugar y la profundidad adecuados. El tercer
ecosistema, compuesto por una empresa de productos financieros derivados ofrece los precios
de los cultivos a los agricultores, para que pueda decidir cudndo y qué mezcla de cultivos
debe plantar.
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Los ecosistemas serdn la nueva realidad de hacer negocios de forma digital. En vez de
una cadena de valor lineal, las empresas cada vez formaran mas bien parte de un
ecosistema interactivo en el que diferentes compradores y vendedores colaboraran
juntos.

Los ecosistemas tendran la capacidad de afrontar los grandes retos globales. Las
empresas deben pensar sobre el papel que podrian tener y el valor potencial que el
ecosistema creara.

El vicepresidente de Gartner Research, Hung LeHong, hizo saber que este fenémeno esta
ocurriendo en todos los lugares, en cada industria, cada empresa, ya sea grande o pequena.
“Evitar la participacién en un ecosistema no es una opcién.”

Los ecosistemas comentados con anterioridad no son suficientes si las pymes no empiezan
a crear sistemas colaborativos entre ellas, pudiendo buscar como mejorar sus negocios
apoyandose entre ellas.

Ecosistemas segun el entorno

Existen ya varias iniciativas en el mercado que buscan la colaboracién a través de la creacion
de un ecosistema, como por ejemplo NIMBLE. NIMBLE es una plataforma B2B internacional,
capaz de crear una red de colaboracion multinivel en toda la cadena de suministro. En la
plataforma, las empresas pueden comprar, vender, publicar productos y servicios de forma
segura y con el objetivo de encontrar nuevos proveedores y clientes para generar nuevas
oportunidades de negocio. Se trata de empresas de diversas areas como el reciclaje, fabricacion,
proveedores de materias primas, proveedores de servicios y operadores logisticos, entre otros.

NIMBLE es un proyecto financiado por la Unién Europea a través del programa Horizonte
2020, y cuenta con la participacién de 17 socios de 7 paises.

Por otra parte, estd el proyecto SOFIA2 promovido por la empresa Espanola Indra, que consiste
en una plataforma IoT y big data para la construccién de soluciones y servicios en el ambito
de las smart cities. El objetivo del proyecto es la creacion de una red colaborativa de centros
expertos en ingenieria para el desarrollo de sistemas ciberfisicos en diferentes areas.

Vision de futuro

Como hemos comentado anteriormente los datos cobran una gran importancia en la nueva
economia. Una de las grandes ventajas de las startups con respecto a las pymes es que nacen
digitales y los datos son su entorno natural. Para poder hacer frente a las startups y a los
grandes imperios tecnoldgicos, las pymes tienen que intentar poner barreras para no hacer
tan atractivo el sector donde operan.

No obstante, una pyme por si sola no va a poder hacerlo, por eso tendran que colaborar entre
ellas y apoyarse en plataformas intermedias, siendo éste uno de los puntos mas complicados
ya que culturalmente es un cambio radical y como comenta Alvaro Carrillo “hoy en dia las

pymes no colaboran entre ellas y tendria que haber un cambio radical o generacional en la
direccién de las pymes espanolas”. Lo ideal serian que estas plataformas fueran fomentadas
por el regulador en Espana.

Una de las plataformas que auguramos tendra que crearse es el mercado del dato entre pymes,
es un sistema de brokerage, donde una pyme sera remunerada por los datos que aporte y
pagara por aquellos datos que mas le interese obtener en su estrategia.

Esta colaboracion permitiria a las pymes poder tener un conocimiento exhaustivo del cliente
y a su vez, permitira afrontar el reto de la creaciéon de nuevos modelos de negocio pudiendo
asireinventarse y no dejar que su cuenta de pérdidas y ganancias se estanque en un plazo mas
corto de los esperado. Por supuesto esta plataforma debera cumplir con todos los requisitos
del Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR). De esta forma las pymes habran
pasado de ser meros colectores de ingresos, a ser auténticos cazadores de negocios.
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ADAPTACION: Trascender de Empresario a
Emprendedor.

EQUILIBRIO: Aceptar la necesidad de que
la Cultura de la empresa se adecue al nuevo
talento, y no el nuevo talento a la cultura familiar
tradicional.

CONECTIVIDAD: Asumir que la forma de hacer
negocio cambia cuando los usuarios estan 100%
conectados a un movil.

HACER DESAPARECER LA OPACIDAD:
girar hacia la transparencia en la relacién con
el cliente.

EFICIENCIA COLABORATIVA: apoyarse en
nuevas alianzas con todos los agentes creando
un ecosistema que facilite la opticanalidad.

FLEXIBILIDAD: convertir en ventaja la agilidad
con la que se ejecutan en las Pymes las decisiones
tomadas por la Direccién para adaptarse rapido.

CAMBIO GENERACIONAL: abrazar el
cambio generacional y dejar paso a las nuevas
generaciones acostumbradas al cambio continuo,
vs las anteriores educadas en la aversion al riesgo
y miedo al cambio.

ADIOS AL HIERATISMO: apalancarse en
su menor tamano y menos burocracia para
implementar las nuevas iniciativas.

ABECEDARIO DIGITAL
DE LA PYME

INTERNET: aprovechar el acceso facil y
econémico de internet para formar y capacitar
a los empleados en las nuevas competencias
digitales.

JUNTOS: reconocer la importancia del Equipo
como factor estratégico para el éxito de la
transformacioén digital.

DE CIEN (C) A MIL (K): identificar qué procesos
tradicionales pueden ser automatizados,
optimizados o eliminados gracias a las nuevas
tecnologias, aprovechando la exponencialidad
que facilitan las soluciones SaaS.

LIVIANDAD TECNOLOGICA: abrazar la
Tecnologia como pilar fundamental en el que
apoyar a partir de ahora el modelo de negocio,
dejando atras complejos derivado del tamano de
la empresa, de la falta de conocimientos o de la
tradicion familiar.

MOVILIZARSE A NUEVA DEMANDA:
entender que la Gnica estrategia de éxito es
aceptar el cambio continuo derivado de las
nuevas demandas del consumidor actual

NORMALIZACION DE LA COMPETENCIA:
aprovechar que el acceso a competencia en bus-
quedas pagadas o en posicionamiento en redes
sociales, ya no viene marcado por el tamano, sino
por la habilidad para hackear los algoritmos de
una plataforma.

n
Marketing
Analysis
Ideas

OBSERVACION ANALITICA: dejar que el
Dato sustituya a la Intuicién a la hora de tomar
decisiones.

PALIATIVOS PARA EL RIESGO: aceptar que
la Transparencia, la Colaboracion y el asumir
Riesgos son componentes fundamentales del
ADN de la nueva cultura digital.

DIGITAL QUOTIENT: identificar qué actitudes y
comportamientos heredados de la Cultura actual
pueden ser barreras o frenos para el cambio.

RELEVO EN LIDERAZGO: saber identificar
quien/quienes van a ser los lideres del cambio.

SUAVIZAR LA VERTICALIDAD: aprovechar
la oportunidad de su pequeno tamano para
adaptar metodologias agiles y estructuras mas
horizontales que permiten aumentar la velocidad
de adaptacion a los cambios necesarios.

TRANSFORMAR DESDE EL DATO: aprender
de la cultura StartUp que el DATO es el
antidoto para paliar la inquietud que genera la
incertidumbre del entorno.

UNION DE TECNOLOGIA Y CERCANIA:
explotar las nuevas tecnologias para mejorar ain
mas la tradicional cercania que las Pymes tienen
con los clientes utilizando las nuevas técnicas de
escucha y personalizaciéon

o — o ]
.‘\“..n;:‘!l.
Py -

il
e,

(ll‘-'/w/

3

VISION DIGITAL GLOBAL: no olvidar que las
nuevas tecnologias favorecen el descubrimiento
de nuevas oportunidades de negocio e
internacionalizacion.

APROVECHAR LA OLA (WAVE): aprovechar
que estamos en el inicio de tecnologias como
IoT, IA, Blockchain, RV, 3D, para usarlas como
trampolin y llevar su Pyme al siguiente nivel sin
necesidad de grandes inversiones.

LEXICO DIGITAL: abrazar la terminologia
digital como parte de un nuevo lenguaje en
un nuevo entorno. Esto supone enriquecer
radicalmente la cultura de la Pyme con nuevos
términos y un nuevo lenguaje, pasando a
ser Pyme a StartUpyme, de empresario a
emprendedor.

YOUNG: digitalizar la Pyme en muchos casos
supone hacer convivir a los perfiles mas jévenes
para transformar los procesos y conservar los
perfiles mas experimentados para garantizar la
supervivencia de la tesoreria del negocio.

DE ZOZOBRA A CALMA: abrazar la
oportunidad que las nuevas tecnologias les
ponen en bandeja para poder ser los disruptores
de su sector apalancandose en su flexibilidad
por menor tamano y en la rapidez para virar
siguiendo las decisiones del cabeza de familia.



DIEZ MANDAMIENTOS

L

La pyme debe disenar la nueva
estrategia de la empresa de
la mano de la transformacion
digital.

2

Cualquier transformacion sea digital
0 no comienzan por las personas. La
transformacion debe ser liderada y
la apuesta del dueno o gerente de la

pyme.

5

Para abordar la nueva estrategia y
la transformacién digital habra que
decidir qué lider es el mas adecuado.

6

Los datos son el carbon de la
cuarta revolucion industrial. A
partir de los datos la pyme debera
tomar las decisiones estrategias
y operativas.

7

Gracias a los datos cambia la
relacién entre la pyme y el
cliente. Nunca el cliente tuvo
tanto poder ni conocimiento,
la pyme debe explotar los datos
para aumentar el conocimiento
de sus clientes.

3

Para la transformacion de la
oferta la pyme debe apoyarse
en tecnologia disponible en
la nube. Existe en el mercado
soluciones en la nube para la
automatizacion de los procesos
de la pyme.

A

Mientras se aborda la transformacion
de la oferta se debe planificar y
comenzar con la

transformacion de la demanda.

8

Las pymes deben comprender
qué puede aportarles las nuevas
tecnologias e incluso explorar
nuevos modelos de negocio. ¢Si hoy
fundaran la pyme cémo lo harian?

9

El mundo cambia a una velocidad
nunca vista en el pasado y la
sociedad también, las pymes
tendran que incluir aspectos de
la cultura de las startups para
atraer y retener talento.

10

Para competir con los nuevos
mercados y con GAFA (Google,
Amazon, Facebook y Apple) las
pymes tienen que relacionarse y
colaborar a través de ecosistemas.
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CONSEJOS

Escenario inmediato - transformacion de |la oferta

PERSONAS

PROCESOS

Si un empresario no impulsa la formacién continua, propone incentivos salariales o no
adecua el perfil al puesto designado, la productividad de la compania se vera resentida. Es
imprescindible mimar la politica de recursos humanos para que repercuta en una buena salud
del negocio y generar un clima agradable entre los trabajadores.

Comunicacion: cada empleado debe saber cual es su funcién de dentro de la pyme, qué es
lo que se espera de él y qué valor aporta. La comunicaciéon debe ser fluida entre todos los
componentes de la pyme y no debe haber ningtin stopper.

Salarios: mantener la equidad en la politica retributiva ayuda a generar un clima de trabajo
adecuado. A similar responsabilidad sueldos parejos.

Seleccion personal: en los procesos de seleccién es interesante que intervengan las personas
afectadas en el puesto vacante aparte de recursos humanos. Unos para valorar las capacidades
generales de los candidatos y los otros para examinar las aptitudes especificas para el puesto.

Capacitacion: instaurar un sistema de retribucién variable que premie la capacitacion y el
trabajo en equipo para fomentar la colaboracion. De esta forma, los empleados serdn mas
productivos al ver que valoran su trabajo.

Ademas, conocer unos objetivos concretos y recibir un feedback constante de los superiores,
ayuda a involucrar a los empleados.

Plan de carrera: la plantilla no tiene siempre claro su potencial de crecimiento dentro de la
organizacion o un plan de carrera. Es importante implementar un criterio de ascensos que
responda a parametros objetivos.

Formacion: los modelos de gestion y las formas de trabajar en cada puesto cambian de forma
constante. Es imprescindible para los empleados conocer las dltimas tendencias en su sector
y el modo de funcionar. El conocimiento en cada campo es lo que aporta un valor anadido
a la compania.

La automatizacion de los procesos transversales de la pyme no s6lo ahorrara costes y mejorara
la eficiencia, sino que tendra otros beneficios como colaboracion entre trabajadores, mejor
comunicacion con clientes y proveedores, lealtad de los clientes, entrada nuevos mercados,
liderazgo y nuevas relaciones comerciales.

La empresa que pretenda mejorar realmente sus niveles de eficiencia basandose en la gestion
de la cadena de abastecimiento debe enfocar sus estrategias en el conocimiento del
cliente, la disminucion de costos y la excelencia operacional. Cuando la firma es capaz
de entender a su cliente y los procesos requeridos para satisfacerlo, seguramente podran
llegar a él con éxito.

En sintesis, la gestion de la cadena de abastecimiento es un macroproceso de negocios que
involucra todas las funciones en la empresa y que se debe enfocar en el cliente final para ser
exitosa sin olvidar de las distintas tecnologias que tiene que hacer uso para poder cumplir
con el objetivo final.

(@] TECNOLOGIA

—

Las caras y complejas instalaciones de infraestructuras en TIC se reemplazaran paulatinamente por servicios
cloud, donde el coste es uno de los factores clave. Consecuentemente los proveedores deberan abandonar el
modelo actual, basicamente el de adaptar software para el cliente final. Entender las ventajas de la “nube”
para una pyme, pasa por estos 4 puntos basicos para entender qué es cloud computing o la nube:

* Reduccién de costes

e Adaptacion

e Anywhere, Anytime y Anyadvice

e Pago por uso

» Sin obsolescencia

« Inteligencia para el negocio a través del dato

» Entornos para compartir informacién

TRACKING
RETINA P/

ATH
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ESCENARIO MEDIO PLAZO: TRANSFORMACION DE LA DEMANDA

@ PERSONAS

Reflexionar sobre quién es la persona mas adecuada para liderar la empresa en el momento.
Analizar las habilidades necesarias para liderar la empresa en pleno cambio de transformacion.

Modificar las conductas (procesos) y espacios en la pyme para aumentar la colaboracién entre todos los
empleados.

Confiar en las personas dandoles mayor autonomia en sus decisiones sin que tengan miedo a fallar.

Promover una cultura de ensayo y error, donde la agilidad de las pymes permiten errar de forma barata y
cambiar rapidamente.

“Evangelizar” a las personas mas influyentes de la pyme y mostrar a base de ejemplos cémo puede mejorar
los cambios que se van a realizar durante la transformacién digital.

Observar e investigar como trabajan las startups y aprender de su cultura y no sdlo la digital.

Analizar qué talento existe dentro de la empresa y cudl es el necesario para transformar digitalmente con
éxito la empresa.

% DATOS

Aprovechar la cantidad de datos que hay disponibles y que se generan hoy en dia por parte de las pymes.

No hay que almacenar por almacenar los datos, hay que decidir qué datos se almacenan y para qué se
van utilizar. Las pymes no deben cometer el error que grandes corporaciones han cometido en el pasado
almacenando datos sin tener una estrategia claro del uso de éstos.

No hace falta que las pymes cubran todas las fases de la explotacién del dato, afortunadamente hay mucha
oferta en el mercado para su explotacion y soluciones asequibles econdmicamente hoy en dia.

[@] TECNOLOGIA

—

e

No dejarse llevar ni por modas ni por “vendehumos” y analizar qué es realmente lo que puede aportar las
nuevas tecnologias (algunas ya maduras y otras menos).

Hacerse la siguiente pregunta: ;si creara la pyme hoy, lo haria igual que cuando se cre6 o me apoyaria en
las nuevas tecnologias para obtener una ventaja competitiva?

Observar qué tecnologias se utilizan en otros sectores y reflexionar si me pueden beneficiar.
Aprovecharse de la democratizacion y abaratamiento de las tecnologias.

Buscar nuevos modelos de negocio apoyandose en las nuevas tecnologias.

ANEXOS

I) Nivel digitalizacion en los hogares

83,4% Hogares tienen conexion a internet
82,7% Tienen conexion de banda ancha
Espana es un pais conectado, es el pais de Europa donde la penetracion del mévil ha sido mayor.
84,6 % De las personas se han conectado en los Gltimos 3 meses a internet.
80 % Se conecta al menos 1 vez a la semana

40 % Ha comprado por internet en los tltimos 3 meses

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en los hogares. INE [5 de octubre de 2017]

2017 2016
Espana UE28 Espana UE28

Ranking Puntuacion Puntuacion| Ranking Puntuacion Puntuacion
Conectividad
Capital humano 16 0,50 0,55 14 0,51 0,53
Uso de Internet 17 0,47 0,48 16 0,45 0,45
Integracion de la
Tecnologia Digital 11 0,42 0,37 15 0,35 0,35
Servicios Publicos
Digitales 6 0,72 0,55 5 0,71 0,51
DESI 14 0,54 0,52 15 0,51 0,49

Fuente: Indicadores DESI, Marzo 2017
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indice de Economia y sociedad digital 2017

PUESTO 14 DESI 2017 con una puntuacién de 0,54

Ranking DESI 2017

Dinamarca
2|Finlandia
3|Suecia
4|Holanda
5|Luxemburgo
6|Bélgica

7 |Reino Unido
8|Irlanda
9|Estonia
10|Austria
11|Alemania
12|Malta
13|Lituania
Espafna
15|Portugal
16|Francia
17|Eslovenia
18|Republica Checa
19|Letonia
20|Eslovaquia
21|Hungria
22|Chipre
23|Polonia
24|Croacia
25|Italia
26|Grecia
27|Bulgaria
28|Rumania

UE 28

LLL e Lenr i e L L0 eEes L 000
=
»

I
0,68

0,52

Ranking DESI 2016

VOOV NPDWN

0,31
0,49

Fuente: Indicadores DESI, Marzo 2017

indice de Economia y sociedad digital 2017 por dimensiones

PUESTO 10 DESI 2017 por dimensiones

Pais Conectividad

0,72 0,61
Austria 0,63 0,62
Bélgica 0,57
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia
UE 28

0,63 0,55

[ETE] Uso de Integracion Servicios
humano Internet tecnolégica publicos digitales

DESI 2017

0,43 0,56
0,39
0,52

0,48 0,37 0,55 0,52

Fuente: Indicadores DESI, Marzo 2017

Infraestructuras

Para realizar una comparativa de las infraestructuras
de Espana vs Europa hemos seleccionado los
siguientes pardmetros de comparacion: cobertura
total de banda ancha estandar, penetracion de
usuarios activos en banda ancha movil, cobertura
4Gy precio mensual acceso a internet.

Sociedad digital

Para comparar el nivel de digitalizacién de la sociedad
espanola con respecto a sus conciudadanos europeos
hemos escogido las siguientes comparaciones:
particulares que utilizan regularmente internet,
individuos que utilizan redes sociales, personas que
utilizan internet para la banca e individuos que usan

Espana esta a la cola de la Uni6n Europea, puesto
21, en relacién de cobertura total de banda ancha
estandar a pesar de las fuertes inversiones realizadas
por las telcos que operan en Espana.

internet para realizar compras de bienes y servicios.
Lo que concluimos del estudio es que a excepcién
del uso de redes sociales, Espana estd por debajo de
la media europea como sociedad digital. Se puede
concluir que la sociedad espanola estda inmadura
digitalmente.
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[I) Nivel digitalizacion pyme espanola

La crisis econdémica sufrida en los tltimos diez anos en Espana ha provocado que el tejido
empresarial haya variado de enorme manera tanto en volumen de empresas, como en
sectores. Las empresas ubicadas dentro del segmento pyme, que han sobrevivido a las
restricciones econémicas sufridas, han ido transformando su modelo de negocio en base a
unas necesidades cortoplacistas con el fin de poder mantener a flote su medio de vida y el
de sus trabajadores.

Una de las consecuencias principales de un negocio cortoplacista es basar la mayoria de su
plan de negocio en el ahorro de costes y biisqueda de la eficiencia como ventaja competitiva.
Las empresas espanolas consideran la digitalizacion como ese medio para recortar costes
y ser mas eficientes y no la valoran como un arma fundamental para aumentar las
ventas y el nimero de clientes.

El sector pyme no ha asumido como suyo el mensaje necesario de que “La digitalizacién
no es algo opcional, es una obligacién”.

Aunque Espana tiene las infraestructuras necesarias para aprovechar las ventajas de la
digitalizacion ( especialmente debido al fuerte despliegue de redes de fibra 6ptica en Espana)
el grado de digitalizacién de las empresas espanolas, especialmente en el segmento de
pequenas y medianas empresas, es muy deficiente. Sélo el 74,1 % de las microempresas
(menos de 10 empleados) disponen de lo que se puede considerar tecnologia basica. Nos
referimos a equipos informaticos (ordenador), algo muy necesario pero, sin embargo, todavia
no presente en el 100% de las companias del pais.

De todo el volumen empresarial integrado dentro del segmento pyme el 82% de los
autonomos y de las pequenas empresas (hasta 10 empleados) declaran no contar con
trabajadores especializados en digitalizacion.

La digitalizacion no figura, de forma esponténea, en las preocupaciones de las empresas, ni de
las pequenas ni de las grandes porque sélo el 3 % de las pymes (entre 10 y 100 empleados)
lo consideran una preocupacion.

Sélo un 14% de las pequenas empresas tienen un plan de digitalizacion, que crece en
un 19% en medianas empresas.

Recientemente se han realizado varios estudios a través de grandes companias como BBVA'y
VODAFONE para conocer la situaciéon del nivel de digitalizacién de los autébnomos y pymes
de nuestro pais, de ellos planteamos en este informe los datos mas relevantes que hemos
observado.

Seglin BBVA Research sitia a Espana en el nimero 30 del ranking de digitalizacion que
integra a 100 paises, una posicion intermedia por detrds de naciones como Alemania
o Francia, pero por encima de otros paises del sur de Europa como Italia y Portugal. No
obstante, el pais llega mucho mejor preparado a la cuarta revolucion industrial que
a las anteriores revoluciones industriales.

Smartphone

La digitalizacion esta creciendo a mayor ritmo que la actividad econémica y seguira haciéndolo
en el futuro. Sin embargo, para aprovechar las oportunidades que este proceso ofrece a
las empresas espanolas, es necesario superar una serie de retos, entre ellos, mejorar las
infraestructuras, garantizar la ciberseguridad y eliminar las barreras del comercio electrénico.

Segln el estudio de nivel de penetracién realizado por Vodafone 2016 los principales
indicadores para medir una digitalizaciéon basica de un negocio son el uso de dispositivos
electronicos, y de herramientas digitales en las actividades diarias de la empresa.

PC/Mac TPV/Datafono Tablet Ninguno

78 414 39/ 2

Fuente: Informe digitalizacién pymes auténomos, Vodafone 2016

El calendario como herramienta digital sorprende por su penetraciéon entre los auténomos
y Pymes, donde sélo 1 de cada 2 dispone de una herramienta digital para gestionar su
agenda o citas.

El uso de sistema de almacenamiento online (tecnologia cloud) no supera el 35 %.
La utilizacion de sistemas de gestion de clientes (CRM) atin no supera el 45%.

Los servicios de videollamada y aplicaciones méviles de negocio sé6lo alcanzan al 30,2
%y 20,6 % respectivamente.

Fuente: Informe digitalizacion pymes auténomos, Vodafone 2016

La valoracion final a grandes rasgos de los datos que hemos observado tanto a través de las
estadisticas obtenidas a nivel poblacional como de los estudios y valoracién realizados por
diferentes companias es que actualmente la pyme no da suficiente valor a las ventajas
que podria llegar a obtener con la digitalizacion frente a sus competidores o ante
nuevo modelos de negocios relacionados con el sector. Espana mantiene las bases basicas
tanto a través de sus infraestructuras como mediante la visiéon abierta al cambio de un muy
elevado porcentaje de su poblacién para poder desarrollar la transformacion digital y las
pymes actualmente no lo estdn aprovechando ni valorando.
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[I1) Grado de madurez de digitalizacion por sectores en Espana

La transformacion digital es la adaptacion de las cadenas de valor de los distintos sectores de
la economia a ese efecto disruptivo que comienza con el consumidor digital. La transformacién
digital es la conexion integral de las distintas dreas de la economia y la manera en la que los
players de cada sector se adaptardn a las nuevas condiciones que imperan en la economia
digital.

Roland Berger, Espaiia 4.0, el reto de la transformacion digital de la economia

Compendio de indicadores de madurez digital

Equipamiento Uso de los datos de
comunicacion Funcionalidades usuarios de Internet:
interna: Web: Espacio Trabajadores con  Proceso "Totalmente de Cuota de ventas a
Herramientas cliente permitiendo  formacion digital: ~ digitalizacion acuerdo” + "De través de Internet:
colaborativas evaluacion >40% interna: >50% acuerdo” >10%
: 9 @
. . &
Farmay Salud 36 @ 50 @
Infraestructuras @ 33 55 @ @
Transporte 30 @ 33
Servicios
Financieros
we | @D D D @ QD

Fuente: Roland Berger. Cuestionario digitalizacién 2015 - 2016

Los sectores de servicios financieros y telecomunicaciones estdn a la cabeza de este
proceso . El motivo de este hecho puede implicar varios factores, como por ejemplo, una
mayor presion con el fin de evitar la entrada de terceros en el mercado o por la propia
naturaleza del negocio muy ligada al contacto directo con el consumidor.

Impacto de la transformacion digital en ingresos y costes
(% de respuestas)

Ingresos Costes

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Serv. Energia Farma  Industria Ihfraestructuras Telecom. Transporte  Turismo Serv. Energia Farma  Industria hfraestructuras Telecom. Transporte ~ Turismo
Financieros Financieros

DO DO @0@®® OO @@
I Extremadamente positivo Positivo

Fuente: Roland Berger. Cuestionario digitalizacién 2015 - 2016

Seglin observamos las empresas espanolas dominan los usos digitales basicos, pero no los
més avanzados. Unicamente el 38% de las empresas consultadas en diferentes estudios
indican que cuenta con una estrategia digital formalizada.

El grado de madurez de cada uno ellos se ve representado al observar como incide su estrategia
de comunicacién, por ejemplo veése el sector financiero que se encuentra en los puntos mas
altos dentro de la madurez digital y lidera el ranking de inversion digital.

Con el fin de poder tener una vision mas general anadimos diferentes comparativas que
puedan ayudarnos a comprender desde el grado de madurez digital, como el impacto en la
cuenta de resultados de la transformacion digital o la utilizacion de medios adecuados para
la transformacion de cada uno de los sectores.
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Medios adecuados para la transformacion digital por sector

Industria

Energia Farmay Infraestructuras

Salud

Transpore  Sem. Financieros Telecom. Turismo

HO@®DE@® O ®

I Totamente de acuerdo M De acuerdo M Indierente M En desacuerdo

Totaimente en desacuerdo

Fuente: Roland Berger. Cuestionario digitalizacion 2015 - 2016

Estudios recientes estiman que la digitalizacién de productos y servicios puede agregar mas
de 110 mil millones € de ingresos anuales en Europa en los préximos 5 anos.

En cuanto a la digitalizacion de las empresas europeas, el informe concluye que éstas se
estan digitalizando poco a poco y que también el comercio electrénico se esta desarrollando,
aunque lentamente.

DEL 26% EN 2013 AL 36% EN 2015 USO DE PROGRAMAS INFORMATICOS PARA
EL INTERCAMBIO ELECTRONICO DE INFORMACION.

DEL 10% EN 2013 AL 18% EN 2016 ENViO DE FACTURAS ELECTRONICAS

DEL 14% EN 2013 AL 17% EN 2016 COMERCIO ELECTRONICO POR PARTE DE LAS
PYMES TAMBIEN HA AUMENTADO LIGERAMENTE.

Fuente: Indicadores DESI, Marzo 2017

IV) Digitalizacion de las empresas espanolas en el contexto
europeo

<50% de estas empresas venden a otros Estados miembros de la UE

Ranking de digitalizacion de la economia y sociedad

I-_|_I-—.‘sz¢ —
.- l-—,v:':-_.

=11 In=mmlii

OOOOE ® OO

OO

Fuente: Indicadores DESI, Marzo 2017

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
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V) Encuesta

Como parte del trabajo de campo se ha realizado una encuesta dirigida a personas que
desempenan diferentes trabajos en pymes. El tamano de la muestra es de 96 respuestas.

Empresa, confianza y transformacion digital

Personas y datos
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Tecnologia

VI1) Ayudas a la PYME

Ayudas Unién Europea

Las pymes necesitan un apoyo por parte de la administracion para hacerles ver que es necesario
y que los proyectos de capacitacion de digitalizacion sean mds fdciles adecuando la formacion
a las necesidades de la pyme.

A.Carrillo, entrevista personal, 27 de febrero 2018

HORIZON 2020

Inversién de mas de 500 millones de euros en la red paneuropea de Digital Innovation Hubs (DIHs).DIHs
tratan de ser ecosistemas con pymes, grandes empresas, start-ups, investigadores, inversores, aceleradores, etc.
El programa se basa en 3 pilares:

1.

Ciencia Excelente, para reforzar la excelencia cientifica de la Unién a nivel mundial,
principalmente mediante iniciativas de temdtica abierta y en general, en proyectos
individuales.

Liderazgo Industrial, para acelerar el desarrollo de las tecnologias. Para ayudar a las
PYMEs innovadoras europeas a convertirse en empresas lideres en el mundo y para
facilitar la financiacién de riesgo en actividades de investigacion e innovacién en su
llegada al mercado.

Retos Sociales, para aportar una respuesta directa a las prioridades politicas y los
retos identificados en la estrategia Europa 2020, tales como la seguridad, la energia, el
transporte, el cambio climatico y el uso eficaz de los recursos, la salud y el envejecimiento,
los métodos de produccién respetuosos del medio ambiente y la gestién del territorio.

Oportunidades para la pyme

Las pymes reciben una atencién especial en H2020, como fuente significativa de innovacién,
crecimiento y empleo en Europa, al tener el potencial y la agilidad necesaria para aportar
innovaciones tecnoldgicas revolucionarias y servicios innovadores al mercado, no sélo
doméstico, sino también europeo o internacional.

De esta forma, las pymes pueden participar principalmente:

a.

En proyectos colaborativos de investigacion e innovacién encuadrados en los Pilares
“Retos Sociales” y “Liderazgo Industrial”, participando activamente en las convocatorias
de cada Reto y cada Tecnologia.

En los proyectos especificos del instrumento pyme, que se proponen como topics muy
abiertos en “Retos Sociales” y “Liderazgo Industrial”. En estos proyectos, que pueden
ser individuales, se financia todo el proceso de la innovacién, mediante un esquema de
subvencioén en fases, dirigido a dar apoyo a aquellas pymes, tradicionales o innovadoras,
que tenga la ambicién de crecer, desarrollarse e internacionalizarse a través de un proyecto
de innovacion de dimensién europea.
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c. Enlasacciones de intercambio de personal que se financian bajo las acciones Marie-Curie
(Research and Innovation Staff Exchange) con el objetivo de mejorar la transferencia de
tecnologia entre instituciones pablicas y la empresa.

Tipo financiacién

En Horizonte 2020 se aplicard un porcentaje tnico de financiacién segtn el tipo de proyecto
mediante reembolso de los costes subvencionables, que incluyen los costes directos y una
tasa Unica del 25% para los costes indirectos, igual para todas las entidades del mismo.

Este porcentaje alcanza un maximo del 100 % del total de los costes subvencionables en las
acciones de investigacion e innovacién o las acciones de coordinacién y apoyo, reduciéndose
este porcentaje maximo a un 70% en el caso de acciones de innovacién para las entidades
con dnimo de lucro.

En ambos casos, tras la firma del contrato del proyecto con la Comisién, parte de la contribucion
comunitaria al proyecto se transfiere a los participantes por adelantado para que practicamente
en toda la duracion del proyecto tengan cash-flow positivo para acometer sus actividades.

Informacién
Periodo: 2014-2020
;Qué es?

EsHorizonte2020, ;Qué es?
https://eshorizonte2020.es/que-es-horizonte-2020
[Ultima consulta: 13 de mayo 2018]

Puntos de contactos nacionales

EsHorizonte2020, Puntos nacionales de contacto.
https://eshorizonte2020.es/que-es-horizonte-2020/horizonte-2020-en-espana/
puntos-nacionales-de-contacto

[Ultima consulta: 13 de mayo 2018]

Reglas de participacion y difusion.

EsHorizonte2020, Reglas de participacion y difusion de Horizonte2020.
https://eshorizonte2020.es/que-es-horizonte-2020/documentos-de-interes/reglas-
de-participacion-y-difusion-de-horizonte-2020[Ultima consulta: 13 de mayo 2018]

Las ayudas publicas es una condicion necesaria pero no es suficiente, son un acercamiento
a la transformacion digital de la pequenia y mediana empresa pero tiene mds incidencia
las necesidades que plantean el mercado en situaciones puntuales la hacen acelerar su
transformacion digital.

C.Ruiz, entrevista personal, 22 de marzo de 2018

FEDER: Fondo europeo de desarrollo regional

El Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) tiene como objetivo fortalecer la cohesion
socioecondmica dentro de la Unién Europea corrigiendo los desequilibrios entre sus regiones.

El FEDER centra sus inversiones en varias areas prioritarias clave. Esto se conoce como
«concentracién temdatica»:innovacién e investigacion, programa digital, apoyo a las pequenas
y medianas empresas (pymes), economia de bajas emisiones de carbono.

Informacién

Comision Europea. Fondo europeo de desarrollo regional.
http://ec.europa.eu/regional_policy/es/funding/erdf/
[Ultima consulta: 13 de mayo 2018]

En todos los dmbitos desde la regulacion, Europa estd queddndose totalmente atrds, ya hay
paises asidticos que tienen sus grandes monstruos de internet, ;qué plataformas tenemos
aqui en Europa? Porque somos mds proteccionistas que tiene sus ventajas pero también sus
desventajas en un mundo tan disruptivo donde no hay fronteras, hay que buscar un punto de
equilibrio ayudando mds e invirtiendo mds, pero va todo demasiado rdpido.

C.Ruiz, entrevista personal, 22 de marzo de 2018

Ayudas Estatales

Desde las administraciones publicas tendrian que predicar con el ejemplo, pero ese ejemplo no
se ve porque muchas veces no es tangible. Un ejemplo seria que hasta que el gobierno no dice
que se debe presentar digitalmente o no se admite, la gente no empieza a utilizar certificados
digitales.

F. Leal, entrevista personal, 19 de marzo de 2018)

El informe de la OCDE con las perspectivas sobre la Economia Digital, OECD Digital Economy
Outlook 2017, afirma que la politica ptublica gubernamental no ha avanzado a la par con
la innovacidn digital, ni con la transformacion de las economias y las sociedades que
dirigen las grandes empresas de tecnologia.

El informe senala que los paises deben redoblar sus esfuerzos, invertir mas en educacion y
en la adquisicion de habilidades, ademds de fomentar un mayor uso de las tecnologias
modernas como el andlisis de datos masivos y los servicios informaticos en la nube,
en especial entre las empresas pequenas, para que el cambio digital sea mas productivo e
incluyente.

Los dirigentes de los gobiernos suelen ser cautelosos a la hora de iniciar cambios importantes
porque a menudo con ello se vuelven mas vulnerables en dicho proceso. Los cambios a
introducir suelen ser senialados, pero no siempre se implementan de manera adecuada. En las
entrevistas realizadas a representantes del sector de las pymes, también se ha mencionado el
hecho de que en Espana los gobernantes suelen instalarse en su cargo con una vision
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clara y ya preparada de la politica que quiere introducir. Con ello, es probable que no
respondan adecuadamente a las necesidades actuales, en este caso de las empresas y su
capacidad de flexibilidad ante los continuos cambios se reduce.

EIl gobierno deberia insistir en hacer ver a las pymes la importancia de la transformacion
digital, y que dentro de 2 0 3 anos estas empresas sean capaces de manejar una cantidad de
informacion que luego les permita dar el paso y transformar el negocio en si, pero primero
tienen que tener la capacidad de transformar los datos en informacion.

A.Carrillo, entrevista personal, 27 de febrero 2018

Esto plantea la cuestion de si la forma en que se dirige (ejecuta) la gobernanza en materia
de transformacion digital, tanto en Espafna como en la UE, constituye cada vez mas
un obstaculo para esta transformacion tan necesaria. La practica actual es el de una
gobernanza descentralizada, mediante la cual las empresas y los gobiernos por falta
de conocimiento orientan las decisiones desde el bottom-up y se decide en la base
donde y como se invierte en las TIC. Pudiendo convertirse facilmente en un obstaculo
para la implementacién de cambios reales y profundos, que es de lo que se trata la
transformacion digital. Especialmente ahora que las tecnologias de la informacion se
estdn convirtiendo cada vez més en un servicio, una direccién (control) central es deseable.

Los dirigentes deben saber qué pueden hacer con la tecnologia y las TIC para mejorar los
resultados econémicos de sus negocios. Sin embargo, son temas de los que rara vez se han
ocupado, pero ahora ya no puede eludir su responsabilidad.

Es de vital importancia, que el gobierno colabore de la forma mas intensiva posible con las
pymes para poder identificar de primera mano sus necesidades, y en funcién de ellas, concretar
sus actuaciones ad-hoc. Ademads, no se trata solo de un buen didlogo y colaboracién entre la
Administracién Publica y la empresa privada, sino también de la involucracion del area de
educacién, tanto a nivel institucional como el de los centros docentes, universidades, etc.
Las empresas demandaran cada vez mas perfiles digitales concretos ligados al surgimiento
de nuevos modelos de negocio y formas de hacer uso de la tecnologia y los datos, para lo
que un ajuste del sistema educativo a la demanda laboral y realidad empresarial es
imprescindible.

Se necesita una interlocucion constante e intensivo con el tejido empresarial para,
en base a ello, construir politicas capaces de mostrar y tener liderazgo en el camino
a seguir.

Las estrategias de tanto gobiernos como empresas deben centrarse en mejorar la alfabetizacion
digital de la poblacién, aumentar la capacidad general de la fuerza de trabajo a través de
sistemas educativos y de formacién efectiva, e integrar efectivamente las TIC con otras fuentes
de innovacion, como inversiones en I + D o niveles superiores de la formacién en el trabajo.

El apoyo ptiblico puede estar mds en eliminar restricciones en el dmbito regulatorio o de
dambito administrativo.

C.Ruiz, entrevista personal, 22 de marzo de 2018

Red.es

Desde red.es vamos a lanzar Estrategia digital para una Espana inteligente,donde hay 5
pilares:infraestructura, regulacion, ciudadano digital, ecosistema 4.0y la economia del dato e
innovacion. Es una forma de estructurar los puntos de accion del gobierno a la hora de apoyar
lo que es la digitalizacion del sector publico y privado, del pais en general.

A. Tosina, 17 de abril de 2018

Asesores digitales

Este programa, cuenta con un presupuesto de 5 millones de euros en ayudas con cargo al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional -cofinanciado por el Programa Operativo de Crecimiento
Inteligente-, se crea para impulsar la transformacion digital de pequenas y medianas empresas
a través de ayudas dinerarias para la contratacién de servicios de asesoramiento.

Estos servicios serdn prestados por proveedores especializados que actuaran como
“Asesores Digitales” para la realizacion de Planes de Digitalizacién (PD) que ayuden a
las pymes en la incorporacién de las TIC en sus procesos (gestion del negocio, relaciéon con
terceros, comercio electrénico y digitalizacion de servicios y soluciones). Esto les permitira
mejorar su productividad y competitividad.

Las pymes seleccionadas deberdn contratar estos servicios de asesoramiento a uno de los
proveedores del “Registro de asesores”, elaborado por Red.es, mediante invitacion general.

Informacién

Red.es. Asesores digitales
http://www.red.es/redes/es/que-hacemos/transformaci%C3%B3n-digital-en-pymes/asesores-
digitales

[Ultima consulta: 13 de mayo 2018]

Estamos homologando una serie de asesores digitales a nivel nacional y una vez que tengamos
estos asesores vamos hacer una convocatoria a las pymes para que los contraten y se les
subvencione la parte de estudio de la digitalizacion y qué modelo tienen que seguir a la hora
de entrar en el nuevo entorno digital, partiendo de su punto original de donde estoy y hacia
donde quiero llegar y qué puntos de accién debo realizar, qué herramientas, qué formacion,
cémo cambiar los proceso, qué tengo que hacer para digitalizarme.

A. Tosina, 17 de abril de 2018

Oficinas de transformacién digital

Este programa persigue incentivar la creacion y consolidacion de Oficinas de Transformacion
Digital (OTDs) que faciliten el proceso de digitalizaciéon de la empresa espanola y el
emprendimiento digital. Esta dotado con 5 millones de euros con cargo al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) cofinanciado por el Programa Operativo de Crecimiento
Inteligente(POCint).
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El objetivo es fortalecer el ecosistema de soporte a la pyme en materia TIC a través de:

«  Servicios de difusién: acciones de sensibilizacién y dinamizacién a la pyme en su proceso
de transformacién digital y a los emprendedores.

«  Servicios de apoyo: atencién y resolucion de consultas sobre las soluciones y metodologias
TIC para mejorar la gestion de las empresas.

Informacion

Red.es. Oficinas de transformacion digital.
http://www.red.es/redes/es/que-hacemos/transformaci%C3%B3n-digital-en-pymes/oficinas-

de-transformaci%C3%B3n-digital

Las oficinas de transformacion digital serdn asociaciones profesionales sectoriales y locales
que pueden llegar hasta la ultima pyme y puede ayudar a dinamizar esa TD en las pymes
locales, en la micropyme, en el autonomo y hardn esa difusion fundamentalmente a la par
de sensibilizar. Por otra parte estd el conocimiento, una vez que quiero digitalizarme como
tengo que hacerlo.

A. Tosina, 17 de abril de 2018

HADA

Como parte de la estrategia, se ha lanzado la Herramienta de Autodiagnostico Digital Avanzado
(HADA), que permite a las empresas evaluar de manera gratuita su nivel de madurez en
relacion con el nuevo paradigma de la Industria 4.0.

La metodologia detras de la herramienta se ha elaborado de la mano de la Escuela de
Organizaciéon Industrial (EOI) y KPMG. La herramienta hace que las empresas se conciencien
sobre sus fortalezas y debilidades en la digitalizacion de su empresa.

Ayudas Regionales

Las CCAA a través de los diferentes fondos europeos y estatales como puede ser FEDER
facilitan apoyo a la transformacién digital, como por ejemplo el plan de accion empresa

digital (PAED) de la comunidad auténoma de Andalucia.

El PAED se basa en 3 medidas: Sensibilizar para la trasladar a la pyme informacion, la
necesidad y la oportunidad de la Transformacion Digital porque independientemente al sector
que te dediques te va afectar. Capacitacion donde se da formacion generalista y/o especializada
para los trabajadores. Implementacion con dos lineas de ayuda: consultoria y/o asistencia
técnica, y adquisicién de activo.

M.Ortigosa, entrevista personal, 19 de marzo de 2018

VIl) Competitividad de las Pymes Espanolas

12 factores clave del entorno que condicionan la competitividad de cualquier pyme, publicados
en el trabajo “La Competitividad de las Pymes Espanolas ante el Reto de la Globalizacién.
Juan de Lucio (Consejo Superior de Camaras de Comercio de Espana) y César Camison:

1. Crecimiento de la competencia internacional procedente de paises emergentes con
bajos costes.

2. Tendencia a la desregulacién y globalizacion, que conducird a configurar grandes
mercados.

3. Incremento de la internacionalizacién, que llevara aparejados el aumento de la
competencia y de la penetracién de capital extranjero en los mercados nacionales, asi
como el desarrollo de grandes empresas.

4. Aumento del stock y del flujo de conocimientos e innovaciones en direccion de empresas,
junto al crecimiento del nimero de instituciones dedicadas a su difusién, como reflejo
del incremento de la importancia del capital intelectual y de la necesidad de formacion.

5.  Aumento del stock y del flujo de informaciéon y de comunicacion, ligado al desarrollo
de los sistemas basados en las tecnologias de la informacién, que propiciard una mayor
transparencia informativa.

6. Aceleracién del cambio tecnolégico, con sus consecuencias en términos de aumento de
barreras de entrada y de movilidad técnicas segtin la proximidad a la frontera tecnoldgica
del negocio, y de desarrollo de organizaciones de [+D+I a gran escala o segiin patrones
cooperativos.

7. Desarrollo de la economia digital y del e-business, con sus secuelas de cambio tecnoldgico,
capacidad de distribucién, riqueza de contenidos y conocimientos, potencial innovador
y capacidad financiera (especialmente con mecanismos como capital-semilla, capital
riesgo y business angels).

8. Exigencia de flexibilidad y de capacidad de adaptacién a entornos turbulentos.

9. Tendencia hacia la externalizacién de funciones, la cooperacién y la subcontratacion,
junto al desarrollo de redes interorganizativas.

10. Evolucion de los mercados hacia la desmasificacion y personalizaciéon de la demanda,
aumentando su segmentacion.

11. Aumento de la importancia, dentro de los atributos del producto, de la calidad y de los
servicios asociados, por encima de sus caracteristicas tangibles, que entre otras cosas
provocard la apariciéon de nuevas barreras de entrada en normalizacion y certificacion.

12. Aumento del valor competitivo de la logistica, ligado a la creciente relevancia de las redes
y de las plataformas de distribucién, asi como de infraestructuras para la comercializacion.
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VIIl) GDPR: reglamento general de proteccion de datos

A continuacién, citamos algunas de los puntos mas destacados, pero que deberan ser
analizadas por cada pyme individualmente:

Nombramiento de un Delegado de Proteccién de Datos (DPO).

e Medidas de seguridad adicionales: pseudoanonimizacién, cifrado, garantia de
confidencialidad, integridad, disponibilidad y acceso a los datos en caso de incidente.

«  Garantizar el “derecho al olvido” de los clientes.

e  Garantizar el derecho a la portabilidad de los datos.

e Obligatoriedad de informar de la existencia de fuga de datos.

»  Demostrar el uso de procesos y tecnologia para proteger los datos.
»  Necesidad de contar con el consentimiento expreso de los clientes.

e Obligacién de las pymes de garantizar y hacer efectivo el derecho de acceso de sus
clientes a los datos.

El cumplimiento de GDPR debe ser tenido muy en cuenta por las pymes, dado que algunas
de ellas pueden conllevar costes pudiendo alcanzar hasta los 20 millones de euros o el
4% del volumen de negocio anual global del ejercicio financiero anterior, optandose
por la de mayor cuantia.

Adicionalmente, este nuevo reglamento establece el derecho a la portabilidad de datos de
una compania a otra siempre y cuando lo solicite el usuario.
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