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En la actualidad, la velocidad de cambio de la tecnologia va muy por
delante de la capacidad de adaptacion de las organizaciones
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Existen tres fuerzas que convierten el entorno actual en impredecible y
cambiante

Cambio generacional de Nuevo Tecnologias
los clientes competidores exponenciales
Los clientes tienen mas informacion, La tecnologia ha reducido las barreras La innovacién tecnoldgica esta
opciones e influencia en cémo las entre sectores, permitiendo que cambiando la forma en que las
organizaciones definen los empresas tecnolégicas acompafien al Organizaciones realizan su oferta de
productos y experiencias cliente en su experiencia productos y servicios

Usuarios digitales en Espafia El ejemplo de la Banca Disrupcion tecnolégica

Inteligencia Artificial

‘L“ * 13M de usuarios

Pagos  Crédito Ahorro Seguros

@ airbnb 3M de usuarios Cognitive y PLN

2M de usuarios Blockchain

Realidad Virtual y
Realidad Aumentada

':‘. fintonic  >450 k de usuarios
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FUERZAS DE MACRO TECNOLOGIA
EN EL TRABAJO

Tendencias que son la espina dorsal de la
innovacion tecnologica del pasado y presente

Los disruptores estables. A pesar de su ubicuidad y su probado valor, el potencial de estas
tecnologias esta aun por explotar.

Fuerzas base. Toda busqueda de la ventaja del mafana debe partir de las realidades técnicas de
hoy. Estas fuerzas han demostrado ser esenciales en la busqueda de la transformacion digital del
pasado, presente y futuro.

Nuevas tecnologias. Estas tendencias estan creciendo rapidamente.

Colision controlada. Uno de los retos a los que se enfrentan los lideres tecnoldgicos y empresariales
es como aprovechar el valor que pueden aportar colectivamente todas estas fuerzas.

CORE



ORGANIZACIONES
IMPULSADAS POR IA

Aprovechamiento del maximo potencial
de IA a traveés de procesos y
operaciones de negocios core

Modelo de sistema

Cloud-Native 3 etapas de utilizacion
Plataformas IA (SAP Leonardo, IBM Watson) (1) Inteligencia asistida
Open Algorithm (2) Inteligencia aumentada
(3) Inteligencia auténoma
Al
dafE>

XS

El efecto domino

Colocar la IA en el centro del negocio tiene impactos en toda la
empresa incluyendo la gestion de datos, el gobierno, la ética,
talento y cultura.

Los cinco beneficios principales de la IA
Porcentaje de encuestados que calificaron cada beneficio
entre los tres primeros para su compafiia

Mejorar productos actuales

Optimizar operaciones internas

Tomar mejores decisiones

= 35%
Optimizar operaciones externas
31%

Trabajadores mas creativos

31%

Fuente: Deloitte Consulting LLP, State of Al in the Enterprise 2nd Edition,
22 de octubre de 2018




NOOPS EN UN MUNDO
SERVERLESS

Eliminando dependencias entre
resultados de negocio y soluciones

A MEDIDA QUE LAS ORGANIZACIONES SE

Subya(_'eﬂ [’eS MUEVEN HACIA NOOPS Y SERVERLESS:
MANTENIMIENTO Y CAPACIDAD, SEGURIDAD Y
TIEMPO DE REACCION VELOCIDAD DE ENTREGA
DISMINUYE AUMENTA
T
Serverless El objetivo de auTomaren
Computing NoOps. Entorno . ]
Disponibles para Tl automatizado Escalabilidad
las organizaciones y abstraido de la infinita y la alta : AUTONOMY -4 MONITORING
que deseen infraestructura disponibilidad, sin R P
olvidarse de la subyacente. iem muer
12 y tiempos muertos y \ n
gestion de NoOps. . DEPLOYMEN
servidores Cambio del foco de

Ios em p I €a d 0s. Maquinas fisicas Maquinas virtuales Containerizacion Serverless

Servidores Magquinas Aplicaciones Funciones




c O N E CT I VI DA D D E L Consideraciones para la seleccion de la tecnologia de

conectividad

~y I i AR AT A S Ancar an [~ Al ee
En el disefio de soluciones end-to-end empieza por pensar en los bloques de
M A N A N A construccion de la conectividad

Parametro tecnolégico Evaluacién

¢;Cubre la tecnologia la distancia

El continuo avance en conectividad
Impulsa nuevos productos y transforma
modelos operacionales

THE BASICS

(Tiene la tecnologia la capacidad

RENDIMIENTO adecuada para el caso de uso?

;Cubre la tecnologfa las necesidades de

CUMPLIMIENTO latencia, resiliencia y flexibilidad?

FEATURES

¢Apoya la tecnologia a la
SEGURIDAD autentificacion y robustece la
encriptacién?

Otro orden de magnitUd' Las tecnologl'as y Vlrtu,all.zaCIon de funCIones de red. 3 Esta la tecnologia suficientemente
técnicas de proxima generacién, como el 5G, los Con técnicas como las redes de software SOLIDEZ apoyada por los participantes
satélites de érbita terrestre baja, las redes de malla predefinido y la virtualizacion de funciones = -

la informatica periférica y la banda ultra-ancha, de red, las empresas podran minimizar 'é

pueden soportar capacidades de comunicacién latencias y terll'dran la capaCIdad de usar S D UREY ¢(Es esta tttebcnolzgiz_estabtle er;md\t‘\ples
fiables y de alto rendimiento. sensores inteligentes. - LRBtE e e

Caso de uso: Vehiculos
auténomos

Una red 5G conecta vehiculos e
infraestructuras fisicas y le
transmite datos de mapeoy
navegacion. 5G y redes
interconectadas posibilitan una
interoperabilidad continua.

Caso de uso: Salud

Oferta y demanda. Equilibra la creciente demanda de 4G, 5G y NB-loT optimizan la ruta
de la ambulancia, mientras que el

computacion en tiempo realy la prtheraaon de N R
dispositivos conectados con los conjuntos de habilidades suportan la transferencia de datos
que tu equipo necesita para soportarlo todo. del paciente.

END-TO-END SOLUTIONS




S S S G DIRECT FEEDBACK AAAAAAAAA > AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
I N I E R FAC E S Los Los cascos analizan las
para medir el

verifican la identidad de los ) :
trabajadores, trazan sus enfoque del trabajador y los N

T I T sefiales vitales y les niveles de estrés.
I N E I E N E intervienen si es necesario
L ¥

N Un casco inteligente N/
La manera en la que las personas Bt D Ve

conduccién  6sea  para voz 'y gestos para enviar

emitir alertas sonoras y informacién de vuelta al sistema

interactuan con la tecnologia pronto sera y 0
reemplazada con interfaces inteligentes ) e S

productividad al sistema
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Robotics 5G Internet Artificial Digital Cloud & edge
networks  of Things ntelligence reality = computing

N

U . intelisent Los sensores detectan 4
na plzacl;ra n elfen e partes rotas y automatizan
muestradatosgnedirecto las retiradas, cambian la linea

del desempefio de las de produccion y envian

maquinas y el trabajador. alertas a los trabajadores. 3
Los sensores quimicos

detectan materiales
— i o Py toxicos y alertan a los
Las cdmaras utilizan visién artificial para trabajadores

verificar las especificaciones de los
productos y validar su calidad.

MACHINE TO HUMAN ~oeeery

MEJOR, MAS FUERTE, MAS RAPIDO. Conectar los comportamientos fisicos y
digi'tales pos!b'ilita "’micro-p'ersonalizar" prodgc;tos y servicios para los clientes, y I o
mejorar la eficiencia operacional y la productividad individual de los empleados. analizan la vibracion e las n
: magquinas para monitorizar el Los sensores de
rendimiento ' temperatura regulan el
ambiente para optimizar la
produccién del material

Tt o oo INTELLIGENT SYSTEIM -oriGorvvvevererrsesnveenness G

Ejemplo de aplicacion de interfaces inteligentes en una planta de produccién




MAS ALLA DE LA
COMERCIALIZACION: LA
EXPERIENCIA REINVENTADA

Elevar la experiencia humana en
marketing, ventas y servicios.

Las empresas ponen por
delante la voluntad del cliente
adaptando sus objetivos vy
métodos de interrelacién para
cubrir las necesidades del
cliente.

Nueva generaciéon mark-tech

Nuevas capacidades y sistemas
pueden llevar a niveles
impredecibles de intimidad del
cliente, compromiso especifico e
impacto de precision.

ClOs y CMOs estan
colaborando mas que nunca
para cumplir no solo con las
estrategias de marketing de su
empresa sino también en
agendas digitales mas amplias.

FIGURE 1

La colaboracién entre ClOs y CMOs para
reinventar la experiencia humana

EL PROCESO DE CREACION DE LA
EXPERIENCIA ES UN
QUE TRANSFORMA
INTERACCIONES EN CREENCIAS

Las interacciones con el
cliente se transforman en
datos y se vinculan a una
Unica ID de cliente a través
de la integracion de la
ingestion de datos y los
procesos de higiene

con una marca a través
de varios canales como
internet, movil, apps,
redes sociales, tienda
fisica y call-center.

Els

Los Comercial e IT construyen
que predicen los
resultados analizando los datos histéricos.

Los modelos determinan
que contenido, ofertas e
interacciones resuenan

” mas entre los clientes, en
CREACION un determinado tiempo
DE LA
EXPERIENCIA

DEL CLIENTE

El sistema decide que
accion tomar y entregar la
experiencia

A cm

Los comerciales
desarrollan

mejorar la
experiencia del cliente
(generando mayor
satisfacciéon, compras
repetidas, etc.) y trabajan
con IT para establecer los
habilitadores técnicos.

Source: Deloitte analysis.

El sistema analiza las
respuestas de los clientes
para mejorar la siguiente

experiencia, y los comerciales
utilizan la inteligencia

¢ aumentada para optimizar la
estrategia

LA MEJOR
EXPERIENCIA
DE CLIENTE
POSIBLE

La marca desarrolla una
relacion con el cliente y

crea interacciones y 1

ofertas personalizadas.

Deloitte Insights | deloitte.com/insights



DEVSECOPS Y EL IMPERATIVO

CYBER

Transformar la gestion de cyber
y riesgos, de ser una actividad
orientada al cumplimiento a
orientarla al negocio

Responsabilidad compartida. Como evolucién de
las DevOps, las DevSecOps codifican las politicas de
seguridad y mejores practicas en herramientas y
plataformas, y posibilita convertir la seguridad en
parte de la organizacion IT global.

Estado DevSecOps. Ofrece a las compafiias una
manera de pensar diferente sobre la seguridad — desde
la colaboracion abierta y seguridad de las operaciones
automatizadas  hasta la monitorizacion proactiva,
feedback recursivo y seguridad de la fuente

PERSONAS

TECNOLOGIA

Rotura de los silos

Construye una

Aprovecha la

Simplificados y

tradicionales tecnologia para infraestructura
seguros . labl
Impulsar una cultura A automatizar escalable
- i Normalizacién de , Establ it
de innovacién que Pruebas, seguridad, stablece politicas
procesos y ) I
valore la infraestructura'y que soporten la
: desarrollo ) i
transparencia y la controlado compliance desde el automatizacion y
responsabilidad codigo el compliance

©
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. REPOSITORIOS Y
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/

PRUEBA DE SEGURIDAD
" DEAPLICACION
DINAMICA

REGISTRO Y
MONITOREO
CONTINUO

APROBACION DE _/

LANZAMIENTO

Valor fundamental. Incorporando
la seguridad en todas las fases de
desarrollo y canal de operaciones,
cada producto que se fabrica deberia
ser una entidad probada, segura y
fiable.




MAS ALLA DE LA FRONTERA
DIGITAL: TRAZANDO TU
FUTURO

Las tecnologias y catalizadores individuales
son ingredientes de una receta de
transformacion mas amplia

Wearables DevSecOps

Chatbots Cognitive
automation
& Blockehain
¥ exchanges

& virtual agents s
Robotic process learning
automation
W e
@ Datavisualization Deop computing
Sensors & ' & reporting learning
intelligent devices

Digital
identities

Cognitive

algorithms 2 | Advanced networks
Graph "‘:('::;"w {macro & micro)
Real-time W database / o > i
W prediction
prediction 3 Behavioral &
N wed :4‘:::6,, emotional recognition
ugmente eall
B Microservices " =
Blometrics Content

| Enterprise micro-personalization

integration | Automated code ~ .
refactoring - N N Affective ntellig 3 i
7 computing ntelligent conversational
interfaces
DaevOps, NoOps,
& autonomics @ Blockchain
W sinclia Next-gen additive
manufacturing
| Systems
ring X \ Physical & smart
\ s @
c \ robotics ¥ contracts
o oy N ATALYSTS )
® Dynamic vanced
backbone Symbolic Al

\ / Nanotech
W Nexteen
ERP "
@ Mobile p‘Mgrr'oN

@ Private. public o i A F
& hybrid cloud @ Cod / \ Quantum
security z computing

Artificial general
intelligence

Neuroscience

Digital Environment
. & energy systems
transformation || 3 ‘ Zpacs IS

Biotechnology &
bioinformatics

<
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Grande y pequeio

La transformacion digital debe tener en
cuenta tanto las ambiciones modestas e
inmediatas como la amplia
reimaginacion del futuro.

7 catalizadores para el cambio

Para la transformacién digital garantizan la
exploracion: conectividad, innovacion
experimentada, ciberseguridad, riesgo,
datos inteligentes en tiempo real,
automatizacion y tecnologia disruptiva.

El

SONV G<
:ounindl

Adopta una aproximacion iterativa vy
disciplinada para imaginar, distribuir y
gestionar el futuro.




MAS ALLA DE LA FRONTERA

DIGITAL: TRAZANDO TU

FUTURO

;Como te ves?

A LA ORDEN

El CEO ha lanzado
una directiva para
transformar. jYA!

Nuestro CEO tiene una
vision de transformacion
digital y ha establecido

objetivos agresivos.

¢Coémo lo ejecutamos?

EL DISRUPTOR

iAyuda! Estamos
siendo disruptidos.
¢Qué hacemos?

Un gigante tecnoldgico
esta entrando en mi
industria. ¢ Nos van a
disruptir competidores no
tradicionales? ( Coémo
podemos protegernos
frente a esas alteraciones?

EL FATIGADO

Nuestros proyectos

digitales carecen de

una clara direccidon y
beneficios

Tenemos 40 aplicaciones y
60 sitios web y, sin
embargo, parece que sélo
confundimos a los clientes.
¢Coémo lo unimos todo para
obtener beneficios?

Nuestro equipo digital no
da para mas

Hasta ahora, teniamos un
equipo digital dedicado pero
no es suficiente. Necesitamos
ser digitales en toda la
organizacion. (Cémo lo
escalamos?

LA SOLUCION
PUNTUAL

Necesitamos una nueva
app movil

Sabemos lo que necesitamos,
y necesitamos ayuda para

ejecutarlo. Vamos a
centrarnos en algo concreto
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