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cQué es el

OuUtso
tecno

1.1.1a

tecnologia, un
basico para
cualquier
negocio

La tecnologia es basica en
cualquier negocio, esta nos
permite implementar solu-
cionesy procesos que mejo-
ran la actividad de la empre-
sa, pero también muchos de
estos procesos llevan de-
masiado tiempo e inversion.
Por esta razon las empresas
utilizan la externalizacion de
diversos servicios, mediante
un subarrendamiento de pro-
fesionales.

UIMC
ole
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Ng
CO?

¢Has pensado alguna vez en EXte rn a I |Za r
|a S ta rea S informaticas, financieras o de

cualquier otra indole de tu empresa?

Seguro que si.

El outsourcing tecnoldgico en los ultimos afios ha

crecido exponencialmente y cobrado fuerza entre las

pymes, porgue les permite centrar sus esfuerzos en

el desarrollo de su modelo de negocio.

Por ello, la externalizacion
de servicios IT (tecnologia
de la informacion), incluida
la programacion y desar-
rollo de aplicaciones, asi
como el servicio de atencion
al cliente, son areas muy
externalizadas, ya que el
outsourcing proporciona la
tecnologia y los profesio-
nales que se requieren en
un ambito determinado sin
hacer cuantiosas inversiones
en la adquisicion, gestiony
mantenimiento de estos.

También aporta una mejor
gestion del tiempo y una
distribucion mas eficiente de
las tareas, ademas de:

La realizacion de esa labor
de forma automatica, ahor-
rando tiempo y costos.

La seguridad de obtener un
buen resultado, gracias a
que la empresa subcontrata-
da es especializada en el
campo.

El Outsourcing es una solu-
cion para empresas que se
puede aplicar practicamente
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a todas las areas que inter-
vienen en esta, desde las
finanzasy la contabilidad
hasta los recursos humanos
0 la logistica.

Las empresas pueden exter-
nalizar divisiones enteras,
como todo su departamento
de TI, 0 sOlo partes de un
departamento en particular,
centrandose en grandes blo-
ques como:

N outsourcing informatico
N Comunicacion y movilidad
N Servicios BPO

N Logistica

N T para la industria

Ademas, podemos diferen-
Ciar dos tipos de outsourc-
ing segun la finalidad del
mismo:

1.2

outsourcing
tactico

El outsourcing tactico es la
externalizacion de tareas
que no forman parte del
core business de la empresa,
como pueden ser aquellas
funciones complementarias
a la actividad principal, y que
mediante la externalizacion
de estos servicios permite
reducir costes en este area.

e

1.3. outsourcing
estrategico

El outsourcing estratégico es
aquel que busca crear una
relacion a largo plazo con la
empresa proveedora del ser-
vicio, ya que se emplea en
determinados sectores que
sison clave para la empresa.
En este caso la empresa
proveedora es especialista
en el sector.
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cComo funciona
el outsourcing
tecnoldgico?

El Outsourcing tecnoldgico, como hemos visto, es el arrendamiento de un

Servicio que’pe_rmite la EXternahzaC”jn de Un él’ea
ESDEC|f|Ca de Ia empresa,yqueharéquetustraba-

jadores puedan enfocarse en |as tareas urgentes y necesarias.

Por lo tanto, si quieres
contratar a una empresa
externa para que se ocupe
de alguno de |0s procesos
productivos o servicios de tu
companfia, analizar el es-
tado tanto econdémico como
financiero de la organizacion
prestadoray realizar un con-
trato, es el primer paso para
comenzar con este arrenda-
miento. Ya que la empresa
contratada tendra acceso a
datos e informacion, y debe
responder de manera profe-
sional:

A la gestion de la infor-
macion confidencial de tu A mantener una comuni- equipo sea de calidady
empresa. cacion fluida, en la que el especializado.
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2.1 Etapas del
outsourcing
tecnologico

La contratacion de estos
servicios debe de seguir
unas etapas que nos
permitan elegir al mejor
proveedor de servicios.

A) Evaluacion

La primera etapa de la
subcontratacion, durante la
cual la empresa realiza una
evaluacion exhaustiva de
sus necesidades. Como esta
etapa implica desarrollar un
plan de proyecto, identificar
un equipo de liderazgoy
reorganizar los recursos de
capacitacion, a menudo es 10
mas dificil.

B) Propuesta

Unavez que una empresa ha
decidido externalizar los ser-
vicios de capacitacion, debe
identificar qué proveedores
tienen las capacidades para
satisfacer mejor sus necesi-
dades.

C) Due diligence

Este es el proceso de re-
copilaciéony evaluacion de
informacion sobre las capa-
cidades de la empresa para

formar una relacion séliday
estructurada.

D) Contratacion

Esta etapa ocurre una vez
que ambas partes estan
preparadas para formali-
zar su relacion comercial
a través de un acuerdo por
escrito. Las companias
negociaran los términos
especificos de su relacion
y luego firmaran un con-
trato.

E) Transicion

Cuando se ha firmado el
contrato, las dos companias
realizan el traspaso de recur-
S0S Yy responsabilidades.

F) La gobernanza

Es el periodo en el que la
empresa subcontratada ad-
ministra ese area y se man-
tiene una relacion de trabajo
durante este tiempo.

G) Transferencia

Por ultimo, la etapa final de
la subcontratacion implica la
transferencia de todas las re-
sponsabilidades y datos a la
empresa originaria de estos.

2.1 un contrato
que establece
una relacion
laboral

El contrato de outsourcing
tecnologico, es el docu-
mento que establece la
relacion laboral entre el
clientey la empresa es-
pecializada en las TIC que
realiza la subcontratacion.

En este documento se de-
ben detallar condiciones
como:

A) Téerminos del acuerdo
de externalizacion de
servicios
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El contrato de outsourcing
debe definir los servicios
a prestary la duracion, asi
como las condiciones de
cesiony las penalizacio-
nes por el incumplimiento
de estos.

B) Profundidad del servi-
cio de outsourcing

Se debe establecer el am-
bito en el que se aplicara
el servicio, pudiendo ser
operacion, mantenimien-
to, desarrollo... asi como
los procedimientos que se
emplearan.

C) Personal y activos en la
prestacion de servicio

Es importante conocer
quién formara parte del
equipo de trabajo, asi
como los recursos tan-
gibles e intangibles de los
que se hara uso.

D) Términos de pagos del
servicio

Cuando se realiza un con-
trato de outsourcing, es
importante destacar los
plazos en los que se eje-
cutaran los pagos, precios
fijos o variables dependi-
endo del servicio prestado
etc.

E) Salidas programadas y
rescision del contrato de
prestacion de servicios

En algunos casos se pre-
scinde del contrato garan-
tizando la transferencia
de activos y del servicio
cuando este finaliza. Asi
como las compensaciones
econdmicas por terminar
el contrato antes de la
fecha indicada por cual-
quiera de las partes.

El outsourcing tecnologico
tiene como objetivo incre-
mentar la productividad

y competitividad de la
empresa, por lo que dis-
poner de un contrato con
todas las clausulas claras
es fundamental.
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. . Por gué mi

empresa necesita
outsourcing
tecnoldgico?

Al subcontratar los ser-
vicios tecnologicos TICS
a una empresa externa,
la organizacion, el de-

sarrolloy la gestion de
la infraestructura IT es
supervisada y controla-

da porun eC“JipO
de profesio-
Nales mutidisci-

plinar.

Estos por especialistas aportan
su know-how en diversas areas
tecnoldgicas como: informatica,
telecomunicaciones,
electronica, marketing, big
data, business intelligence,
inteligencia artificial. Lo que

permite no tener que formar
a parte de tus trabajadores en
cada una de las areas.

Un personal interno
especializado a lo que
realmente se dedica
tu empresa

La externalizacion de
servicios permite no tener
que especializar a parte de

la plantilla en otras areas
diferentes a nuestro sector,

ya que si la empresa optase
por disponer de personal
interno para gestionar la
infraestructura IT seria técnica
y econémicamente imposible
para muchas de ellas hacer
frente a las necesidades de
conocimiento y tecnologia que
ello supone.
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Pero ademas el outsourcing
tecnologico ofrece a las
empresas una serie de
beneficios y ventajas muy
importantes a cortoy largo
plazo:

3.1 mayor
competitividad

El talentoy los recursos de la
empresa se orientan al negocio
al contar con soluciones
tecnologicas que resuelven
tareas que no forman parte del

core business, y ademas contar
con una empresa especializada
en ese ambito reduce los
tiempos de ejecucion, por lo
que aporta a la empresa una
capacidad competitiva mayor.

3.2 Flexibilidad
y escalabilidad

El outsourcing permite
adaptarse de una forma
rapida a cualquier necesidad
tecnoldgica, aportando una
mayor eficacia en el proceso

)Tecnolo gia
para los negocios

reduciendo los tiempos de
respuesta.

3.3 mayor
calidady
eficiencia

La empresa que subcontrata-
mos para llevar un area espe-
cifica cuentan con personal
especializado con una amplia
experiencia, por lo que obten-
emos calidad de servicio la
eficiencia.

3.4 Reduccién
del riesgo de
inversion

Los proveedores de servicios
asumen gran parte del
riesgoy lo gestionan de
forma eficiente, con la mejor
tecnologia a un precio mas
bajo.

3.5 Reduccion
de costes

Al ser una empresa externa la
que lleva los servicios contrat-
ados, los elevados costes de
la infraestructura tecnoldgica,
el personal, la formacion ITy
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el mantenimiento de la misma
son asumidos por la empresa
que presta el servicios de out-
sourcing, por lo que el importe
de la operacion disminuye.

La innovaciony el
avance tecnologico es
el objetivo

Cuando decidimos orientar los
esfuerzos hacia los servicios

y productos que ofrece
nuestra empresa crecen las
posibilidades de éxito. Por ello
cuando surge la posibilidad o

10

necesidad de derivar algunas
de las necesidades tecnologicas
a servicios externos es un paso
que debemos dar.

NOS permite una mejora en
todos los procesos, estudiando
las principales tendencias e
innovaciones del mercadoy la
posibilidad de implementarlas
a un coste mas bajo.
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4 Tipos de
* outsourcing

¢Cual es el objetivo de las empresas que recurren al
outsourcing? Como hemos comentado anteriormente,
es delegar una funcion de manera estratégica para

mejorar la calidad de ese

Se I’VI C|O pero manteniendo el control de ese

area.

. presa externa que presta
En el outsourcing podem- 4.1 co-Sou rcing
o.s encqntrar d|ferg‘ntes El CO-S0Urcing es una mo-
tipologias en funcion del . _ Se comparten las respon-
grado de involucraciony  dalidad del outsourcing,

de responsabilidad que en la que se establece
se cede a la empresa

los servicios. Por lo que

sabilidades, trabajando

o de una manera mas
una asociacion entre la

SUDcontratada. Entl’e el' cercana con e| persona|
los encontramos: empresa clientey la em-

interno de la empresa.
Por lo que hablamos de:

Un unico equipo coor-
dinado, en el que se
construye un plan de
formaciony desarrollo
coman.
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L. 2 Off-site

Este tipo de outsourc-
ing es el que principal-
mente explota todas
las funciones de la
metodologia en si, que
es desligarse de un
problemay encontrar
una solucion externa.
En este caso, 10s servi-
cios se desarrollan en
las instalaciones de la
empresa subcontrata-
da, es decir, la que
prestara el servicio de
Outsourcing. Al no utili-
zar recursos ni tiempo
propio en monitorear
el proceso o brindar un

12

espacio de trabajo, el
dinero invertido en el
outsourcing es menor.

L4 .3 off- Shoring

A este tipo de Out-
sourcing comercial se
le conoce mas comun-
mente como deslo-
calizacion. Se da cu-
ando la externalizacion
recae en una empresa
gque se encuentra en el
extranjero. Por norma
general, porque ofrece
menores costes.

La deslocalizacion del
proceso productivo, en
muchas ocasiones, se

realiza a paises donde

la mano de obra tiende a
ser mas barata. Un pro-
ceso de offshoring del
sector servicios podria
ser la subcontratacion de
la atencion al cliente.

4.4 In- house

Es el tipo de Qutsourcing
contrario a la tipologia
Off — site, es decir, los
servicios externalizados
se siguen realizando en
las instalaciones de la
empresa contratante,
aunque los ejecuta una
empresa externa.
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gque mas externalizan
las empresas

Como hemos visto son muchos los tipos de outsourc-

ing que podemos contratar para nuestra empresa,

con la posibilidad de ESCOQE I‘ el formato que

mas se adecue a nuestras necesidades, asi como

diferentes empresas €S D ec | d I |Za d dS en

cada una de las areas.

Entre los servicios de out-
sourcing que mas externali-
zan las empresas encontra-
mos los siguientes:

5.1 outsourcing
Informatico

Es probablemente el mas
habitual en las pymes. La ex-
ternalizacion de servicios in-
formaticos abarca servicios
como el mantenimientoy
soporte de software y aplica-
ciones, el desarrollo de soft-
ware, la gestion de los siste-

mas y servicios informaticos,
servicios de almacenamien-
to cloud... unos procesos que
requieren de profesionales
con conocimientos especifi-
cos en informatica.

5.2

comunicaciony
Movilidad

La comunicacioén es funda-
mental para el desarrollo de

cualquier empresa. Este tipo
de servicios de outsourc-

ing se refiere a la telefonia
movil, a los proveedores de
servicios de internet, mail,
CRM, videollamadas...en una
misma plataforma, etc.

5.3 servicios
BPO

Son servicios tecnologicos
totalmente relacionados con
el negocio. Los mas comunes
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como la administraciony
finanzas, la aplicacion de la
tecnologia para el analisis
financieroy la contabilidad;
y 0tros como el soporte a
técnicosy a clientes, call
centers o gestion documen-
tal

5.4 Logistica

En este punto se suelen
subcontratar empresas que
provean de software para
gestionar el stock de pro-
ductos, o a la tecnologiay
software que interviene en el
manejo de ese stock.

55 LasTiCsyla
Industria 4.0

Consiste en el outsourcing
de servicios tecnol6gicos
orientados a la mejora de
procesos productivos. Pu-
eden consistir en sistemas
de monitorizaciony control
de procesos para el Big Data,
la planificacion del proceso
productivo...

5.6 sistemas
financieros

Este tipo de outsourcing
externaliza el analisis de las
posibilidades econdmicas de
las empresas, especialmente
el asesoramiento. Es impre-
scindible en procesos de ex-
pansiony durante periodos
de crisis.

5.7 Recursos
Humanos

Un area estratégica de la em-
presa, por lo que dejar que
se ocupen los expertos no
sO0lo mejora sus resultados,
sino que agiliza los procesos
de seleccion, evaluaciony
formacion.
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6,Mejores empresas
para subcontratar

El outsourcing de servicios
tecnol0gicos en nuestro
pais esta en augde, segun
un estudio realizado por
Quint el porcentaje de ex-
ternalizacion continuara su
trayectoria ascendente en
los proximos dos afnos, ya
que el 45% de las compainiias
encuestadas asegurd que
aumentara su nivel de out-
sourcing.

Obteniendo un mayor creci-
miento en sectores como:

N Transporte y logistica, con
el 60% de las organizaciones
planeando externalizar mas

en los proximos dos anos

A\l Sectores de Manufactura
y Quimicos con un 55%

perfiles

tecnoldgicos

N Farmacéutico y Health-
care (53%)

Nl Y los Servicios Financieros
(52%)

Entre estas empresas de
externalizacion de servicios,
las mejor valoradas son:

Nl Ibermatica:

Una empresa que nacio en
1973, con un equipo de mas
de 4000 personas que op-
era en 10 paises distintos,
especializada en diversos
sectores como (industria,
administraciones, telcoy
media, energias, servicios
financierosy salud)
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Nl T-Systems:

Con unos 28 000 emplea-
dos en todo el mundo y una
facturacion de 4200 millones
de euros (2020), T-Systems
es uno de los proveedores
lideres de servicios digitales,
T-Systems, integra platafor-
mas personalizadas, aplica-
ciones especificas del sector
e innovadoras tecnologias
como la inteligencia artifi-
cial o los macrodatos

N DXC Technology:

Con mas de 130 000 perso-
nas trabajando y presente en
mas de 70 paises, se dedican
a modernizar las operacio-
nes e impulsar la innovacion
en todas las TIcs, ofreci-
endo su servicios a través de
Enterprise Technology Stack
para la tercerizacion de pro-
cesos comerciales , analisis
e ingenieria, aplicaciones,
seguridad, nube, entre otras

Ademas, encontramos otras
empresas como:

N Inforges:

Una consultora con sede en
Murcia, Alicante y Valencia,
especializada en Tecnologia,
Organizacion, Gestion del
Talento y Comunicacion
digital. Con mas de 40 afos

L
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de experiencia y mas de

200 profesionales, ofrece

a pequefias, medianasy
grandes empresas, tanto

del sector publico como
privado, soluciones globales
que les haran evolucionar a
organizaciones mucho mas
eficientes, rentables e inteli-
dentes.

N Google Cloud:

El mas valorado de los
proveedores de infraestruc-
tura en la nube con una
satisfaccion del 84% frente
al 79% del promedio de sus
competidores. Por su parte,
Microsoft 365 encabeza la
clasificacion de software en
la nube: obtuvo un 83% de
satisfaccion, frente al 75% de
la media en su categoria.

i
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conclu-
e SlONES

El outsourcing tecnologico
permite a las empresas
contratar mano de obra
especializada en una tarea
concreta, haciéndola mejor,
mas rapido y con menos
coste que si la empresa
contratante tuviera directa-
mente en plantilla al per-
sonal.

De esta forma, es esencial
elegir un proveedor especial-
izado que asegure un adec-
uado nivel de calidad.

La subcontratacion de estos
servicios ofrece un ahorro de
tiempo y de costes es muy
importante para la orga-
nizacion ya que no destina
tiempo a realizar actividades
accesorias (busqueda de
personal, seleccion, entrevis-
tas, etc.) pudiendo enfocarse
a la actividad concreta que

)Tecnologl'a
para los negocios

realiza, permitiendo asi ob-
tener ventajas competitivas
en su nicho de mercado.

El fin es lograr que la em-
presa adopte una buena
posicion estratégica en un
mercado competitivoy en
un entorno globalizado y el
outsourcing hace esta tarea
mas facil.
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