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.. Queée es el
Videomarketing?

El videomarketing es una herramienta de marketing que se usa principalmente
online y permite incluir productos audiovisuales en la estrategia de marketing de
contenidos. El objetivo es crear videos que sean atractivos para nuestros seguidores
y consumidores con la ventaja agregada de que sean compartibles, aprovechando la

capilaridad transmedia de las redes sociales.

La difusion de videos
en redes sociales es
una tendencia clave
de estos ultimos

anos, que las distintas
plataformas incentivan

incrementando el alcance
de esas publicaciones, y su
pron6stico es que no pare de
crecer, ya que sus mayores
consumidores son las
nuevas generaciones.
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1.1

Beneficios
del Video-
marketing

Las ventajas del videomar-
keting son variasy giran

en torno a incrementar el
engagement del consumidor
con la marca. Un mayor com-
promiso suele derivar en una
mayor tasa de conversion.

Los estudios muestran que
incluir productos audiovi-
suales en la comunicacion
a traves de redes sociales
tienen un impacto positivo

en el ROI (Retorno sobre la
Inversion):

N ElI 90% de los usuarios
afirma que los videos de
productos les ayudan a la
hora de tomar una decision
de compra.

N Los humanos retenemos
el 50% de lo que vemos,
frente a solo un 10% de lo
que leemos o0 escuchamos.
Esto significa que el video-
marketing nos facilita estar
en el top of mind de los
consumidores.

N El 64% de los consumi-
dores que ven un video
adquieren uno de los pro-
ductos asociados a él.

Como ya hemos adelan-
tado, las plataformas como
Instagram intentan incen-
tivar la generacion de este
tipo de contenido. Un video
retiene mas tiempo a los
usuarios en la App, justo lo
que quieren, y su forma de
incentivar que los creadores
de contenido y/o0 empresas
dediquen un esfuerzo extra a
realizar contenido audiovisu-
al es, precisamente, darles
un mayor alcance y dejarlo
como unica alternativa para
hacer crecer la comunidad
de forma organica.
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Un video para
- cada fase del
embudo de
conversion

g _ 2.1 Fase
El embudo o funnel de conversion hace referencia
a las diferentes etapas que recorre un usuario al de Descu'

encontrarse con una marca. Las necesidades y de- b ri m | e nto -
seos de los usuarios en las distintas fases no son las

Es el momento en el que el

_ o o usuario encuentra la marca.
de ellas es crucial para maximizar los beneficios del Por lo tanto, el objetivo pri-
videomarketing. oritario es captar su aten-
cién e invitarle a quedarse
a conocer los productos o
servicios de la marca.

mismas y establecer una estrategia para cada una

En esta fase debemos apo-
star por videos cortos con
contenido directo, en el que
el mensaje sea el foco de
atencion. Dentro de este
tipo de contenido podemos
destacar:

Al SPOTS tipo publicitarios
donde se presente la marca.

P Qué venia a hacer - Espetec
Casa Tarradellas

P Libera tus rizos - Publicis
para Garnier



http://Qué venía a hacer - Espetec Casa Tarradellas
http://Qué venía a hacer - Espetec Casa Tarradellas
http://‘Libera tus rizos’, de Publicis para Garnier
http://‘Libera tus rizos’, de Publicis para Garnier
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»Colors - Benetton

N TUTORIALES sencillos sobre
el funcionamiento de ciertos
productos.

»Bandas de citricos

P Tutorial de Tinte - Puntas

N VIDEOS CORTOS DE BRANDED
CONTENT que tengan un sto-
rytelling que cree interés por
la marca.

» Me gusto

» UNICEF - Por miy por todos

mis companeros

Rosas

»COmMo sacar una mancha
de salsa de tomate.

»Video Case “La Abuela tiene

un plan... De contenidos” -
Litoral | BCMA Spain

2.2 Fase de
consider-
acion:

Una vez que el usuario ya
conoce la marca, el objetivo
es que esta forme parte de
sus opciones al considerar
realizar una compra. Es el
momento de difundir videos
mas prolongados que resuel-



http://Colors - Benetton
http://uBandas de cítricos
http://uTutorial de Tinte - Puntas Rosas
http://uTutorial de Tinte - Puntas Rosas
http://uCómo sacar una mancha de salsa de tomate.
http://uCómo sacar una mancha de salsa de tomate.
https://www.youtube.com/watch?v=wg6GJmQnt1A
https://www.youtube.com/watch?v=wg6GJmQnt1A
https://www.youtube.com/watch?time_continue=54&v=7alRdCOyPf4&feature=emb_title
http://UNICEF - Por mí y por todos mis compañeros
http://UNICEF - Por mí y por todos mis compañeros
https://www.youtube.com/watch?list=PL6ylAqYnwvvJA4oRdk_GLzjCjxmyP_7Cu&time_continue=2&v=JFlADbPHS3o&feature=emb_title
http://Video Case “La Abuela tiene un plan... De contenidos” - Litoral | BCMA Spain 
http://Video Case “La Abuela tiene un plan... De contenidos” - Litoral | BCMA Spain 
http://Video Case “La Abuela tiene un plan... De contenidos” - Litoral | BCMA Spain 

van con detalle las posibles
necesidades del buyer per-
sona.

Estos formatos de video pu-
eden resultar atiles:

N VIDEOS ENFOCADOS A RE-
SOLVER DESEOS DE NUESTROS
CLIENTES aportando solucio-
nesy explicandolas.

»‘Nomadas’, de Sra. Rush-
more para ING

»Vente a la Mutua

N CONTENIDO GENERADO POR
LOS FANS DE LA MARCA usuarios
ya fidelizados que aportan
credibilidad.

»Bocetos Dove® de la
Belleza Real

P Videos Testimoniales de
Clientes Madrid - Casos de
Exito / Smartick

» Comercial Testimonial Pin-
tura- Campafa: Herramien-
tas - Homecenter

N PRODUCTOS AUDIOVISUALES
QUE LE DEN UN SENTIDO A LA
MARCA que reflejen sus va-
lores y filosofia.

»[BS0] “Otra forma de vivir".
Estrella Damm 2019.

» 2016 - Gas Natural Fenosa
- Cinergia - Caso (En tu Ca-
beza) - Arena Media

» Gotas de Solidaridad

2.3 Fase de
Decision:

En esta etapa del funnel,

el usuario ya tiene clara su
necesidad y la marca esta
dentro de las pocas opciones
que baraja para satisfacerla.
La tactica idonea para este
momento es diferenciar la
marca sobre las otras alter-
nativas.

N WEBINARS en las que se
presente un servicioy se
demuestre su utilidad.

»AEQ Webinar XPEAK - Nuevo
Sistema de Intercom Global

Distribuido

P Introduccion a RPA (Robot-

ic Process Automation).

P»Wwebinar: SEMrush: analisis
de los competidores

N VIDEOS DE BEHIND THE
SCENES que acerquen al
producto o servicio a su con-
sumidor final.

»Behind the Scenes con
Aitana x ghd | ghd Libera tu
Deseo

P Nueva colecciéon INVIERNO
AW22. Behind the scenes |
Merkal

2.3 Fase de
conversion:

En esta fase, los usuarios
ya conocen la marca, cono-
cen el producto o servicio
que quieren comprar... solo
les falta un altimo impulso
para actuar. Ahora seria



https://www.youtube.com/watch?v=HlXG1YDK78c
https://www.youtube.com/watch?v=HlXG1YDK78c
https://www.youtube.com/watch?v=HlXG1YDK78c
https://www.youtube.com/watch?v=B67hMkBSTBs
https://www.youtube.com/watch?v=B67hMkBSTBs
https://www.youtube.com/watch?v=q_bW2YesZbw&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=q_bW2YesZbw&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=q_bW2YesZbw&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=_PAEccaM2zI
https://www.youtube.com/watch?v=_PAEccaM2zI
https://www.youtube.com/watch?v=_PAEccaM2zI
https://www.youtube.com/watch?v=_PAEccaM2zI
https://www.youtube.com/watch?v=Y7c0rAaOlpo
https://www.youtube.com/watch?v=Y7c0rAaOlpo
https://www.youtube.com/watch?v=Y7c0rAaOlpo
https://www.youtube.com/watch?v=Y7c0rAaOlpo
https://www.youtube.com/watch?v=gINHW2YopcA
https://www.youtube.com/watch?v=gINHW2YopcA
https://www.youtube.com/watch?v=gINHW2YopcA
http://uAEQ Webinar XPEAK - Nuevo Sistema de Intercom Global Distribuido
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=4z0k4fAN35w&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=4z0k4fAN35w&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=4z0k4fAN35w&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=77&v=QL2iFdBGWAo&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=77&v=QL2iFdBGWAo&feature=emb_title
http://uAEQ Webinar XPEAK - Nuevo Sistema de Intercom Global Distribuido
http://uAEQ Webinar XPEAK - Nuevo Sistema de Intercom Global Distribuido
http://uAEQ Webinar XPEAK - Nuevo Sistema de Intercom Global Distribuido
http://uIntroducción a RPA (Robotic Process Automation).
http://uIntroducción a RPA (Robotic Process Automation).
uWebinar: SEMrush: análisis de los competidores
uWebinar: SEMrush: análisis de los competidores
http://uAEQ Webinar XPEAK - Nuevo Sistema de Intercom Global Distribuido
http://Behind the Scenes con Aitana x ghd | ghd Libera tu Deseo
http://Behind the Scenes con Aitana x ghd | ghd Libera tu Deseo
http://Behind the Scenes con Aitana x ghd | ghd Libera tu Deseo
http://uAEQ Webinar XPEAK - Nuevo Sistema de Intercom Global Distribuido
http://Nueva colección INVIERNO AW22. Behind the scenes | Merkal
http://Nueva colección INVIERNO AW22. Behind the scenes | Merkal
http://Nueva colección INVIERNO AW22. Behind the scenes | Merkal
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oportuno utilizar las técni-
cas de push marketing, tales
como:

N EMAIL MARKETING en el que
se incluyan videos con un call
to action al producto.

»Videos corporativos para
empresas - REDFRAME (En este
video, en el final se muestra
su logo que es un botén que
invita a suscribirse a su canal)

»Mobile Behavior Report
(Este video invita a descargar
un informe al final)

» GOPro Music: Swimming
With Wild Ones (Botén de “su-
scribirse” al final)

N INFLUENCERS que muestren
el producto con algun
descuento que incentive la
conversion.

»TUTORIAL USANDO PRODUC-
TOS NUEVOS

PAitana X McDonald’s (Anun-
cio Oficial)

2.4 Fase de
Fidelizacion:

Aunque la conversion ya haya
sucedido, es importante se-
guir con nuestra estrategia de
videomarketing para fidelizar
al cliente en sus futuras com-
pras. Ademas de asegurarnos
esto, un cliente fidelizado
podra servir de embajador de
marca, teniendo asi un efecto
difusor.

Esto se puede hacer medi-
ante:

N EMAIL MARKETING en el que
se presenten tutoriales con
productos nuevos.

»Resuelve con Conchas
Bimbo.

»Tipsy consejos para que lo

unico que sobre sea sabor

N VIDEOS INTERACTIVOS que
enfaticen los valores de la
marca.

» Custom Motors Cup Chal-
lenge - START HERE! | @Hot
wheels

»Skittles Touch: Princess



https://www.youtube.com/watch?time_continue=119&v=xFvK74eWYzE&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=119&v=xFvK74eWYzE&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=119&v=xFvK74eWYzE&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=44&v=o_FMKQ4VPhI&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=44&v=o_FMKQ4VPhI&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=214&v=Hazn0VJN7ls&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=214&v=Hazn0VJN7ls&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=214&v=Hazn0VJN7ls&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=4gWVJMhP7vk
http://TUTORIAL USANDO PRODUCTOS NUEVOS
http://TUTORIAL USANDO PRODUCTOS NUEVOS
https://www.youtube.com/watch?v=0Cpy-4tPhdU
https://www.youtube.com/watch?v=0Cpy-4tPhdU
https://www.youtube.com/watch?v=0Cpy-4tPhdU
https://www.youtube.com/watch?v=sG9QjpU5QvM
https://www.youtube.com/watch?v=sG9QjpU5QvM
https://www.youtube.com/watch?v=sG9QjpU5QvM
https://www.youtube.com/watch?v=bAbqjcZjl6g
https://www.youtube.com/watch?v=bAbqjcZjl6g
https://www.youtube.com/watch?v=bAbqjcZjl6g
https://www.youtube.com/watch?time_continue=17&v=vPGhqQ9vZPM&feature=emb_title
mailto:https://www.youtube.com/watch%3Ftime_continue%3D17%26v%3DvPGhqQ9vZPM%26feature%3Demb_title?subject=
mailto:https://www.youtube.com/watch%3Ftime_continue%3D17%26v%3DvPGhqQ9vZPM%26feature%3Demb_title?subject=
mailto:https://www.youtube.com/watch%3Ftime_continue%3D17%26v%3DvPGhqQ9vZPM%26feature%3Demb_title?subject=
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=nsmnSzN_oec&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=nsmnSzN_oec&feature=emb_title

3. Herramientas

para crear videos

Impactantes

Las aplicaciones para crear
los videos que utilizaremos
en nuestras redes sociales
son una parte crucial

para el Videomarketing.

No todas las empresas
cuentan con departamentos
especializados en disefio,
por lo que tener opciones
sencillas y aptas para todo el
publico es importante.

31
Aplicaciones
para principi-
antes:

N ANIMOTO: Esta
herramienta de
videomarketing es
totalmente adecuada para
personas que se estén
iniciando en la edicion de
video, ya que cuenta con

plantillas personalizadas.
Ofrecen una prueba gratuita
de 14 dias, para después
escoger entre la version
personal o empresarial de

pago.

N SHAKR: Esta aplicacion
esta especializada en
creacion de videos para
Facebook. También cuenta
con plantillas realizadas por
disefiadores profesionales,
ademas de poder crearlas
desde cero.

3.2
Aplicaciones
para profe-
sionales:

N FINAL CUT PRO: Esta esuna
de las herramientas mas
utilizadas por disefiadores

profesionales, ya que
cuenta con una infinidad
de funciones. Sin embargo,
solo esta disponible para
dispositivos Mac.

La aplicacion es de pago,
aunque ofrece una prueba
gratuita de 30 dias.

N ADOBE PREMIERE PRO

CC: Este programa esta
disponible tanto para
sistemas Apple como
windows y es una de las
principales herramientas
empleadas en la edicion de
video. Una de sus mayores
ventajas es la posibilidad
de integrar otros proyectos
que se hayan realizado con
programas Adobe.

La aplicacion, aunque cuenta
con una prueba gratuita de 7
dias, es de pago.
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4.

er

Los indicadores de respuesta ante las estrategias

de Videomarketing son realmente positivasy las

marcas no han dudado en hacer uso de esto. Ya son

muchas las empresas que han lanzado campanas

con un feedback mas que deseable.

4.1 Dick
Sporting
Goods

El objetivo de Dick Sporting
Goods con esta campana fue
claro: apelar a las emocio-
nes de los consumidores.

En este mercado tan satu-
rado y con productos apar-
entemente homogéneos, la
mejor forma de captar a los
usuarios y hacerles empa-
tizar con la marca, y por lo
tanto fidelizarlos, es a traves
de las emociones.

En este video, la marca no
habla de la calidad ni las
caracteristicas de sus pro-
ductos, si no que muestra

a madres que tienen que
hacer un sobreesfuerzo para

afrontar la maternidad sin
olvidarse de ellas mismas.

» Choices: Who Will You Be
by DICK'S Sporting Goods

4.7 Splendid
Ice Cream

Esta marca ejemplifica de
manera excelente como

las pequefias empresas
pueden hacer uso del Vid-
eomarketing. No hace falta
contar con los recursos

mas desarrollados para esto,
sino tener buenas ideas

y crear contenido que sea
anico.

Con este pequeiio tutorial de
apenas 40 segundos, la mar-
ca consigue aportar solucio-

Estrateglas exitosas
de Videomarketing
redes soclales

nes Gtiles a los seguidores
de sus redes sociales.

»Build Your Own Ice Cream
Sandwich



https://www.youtube.com/watch?v=Mf0_G1FS0l4
https://www.youtube.com/watch?v=Mf0_G1FS0l4
https://www.youtube.com/watch?v=Mf0_G1FS0l4
https://youtu.be/9G_AnmzZNbM
https://youtu.be/9G_AnmzZNbM
https://youtu.be/9G_AnmzZNbM

m

conclu-
e SiONEs

La era de la tecnologia ha
revolucionado totalmente la
forma que tienen las mar-
cas de comunicarse con sus
consumidores, actualesy
potenciales. La publicidad

intrusiva y saturada del
pasado crea rechazo en el
publicoy ahora los usuarios
demandan contenido autén-
ticoy atil, que les permita
identificarse con los valores
de la marca.

El Videomarketing es una
herramienta perfecta para

poder maximizar el engage-
ment con el publico, siempre
teniendo muy claro el obje-
tivo de cada producto audio-
visual. Aunque la creacion de
estos videos pueda conllevar
un coste y un esfuerzo, dis-
efar una estrategia previa de
Videomarketing rentabilizara
al maximo esta inversion.







