O) Tecnologia
para los negocios

Startups.
Nuevas tendencias
en negocios digitales.

StartUps

ticnegocios.es




Startups. Nuevas tendencias
en negocios digitales.

Yy 2
Indice
01 1.Introduccion

02 2.Las tendencias actuales
de los negocios digitales

2.1 Inteligencia artificial
2.2 Personalizacion

2.3 Realidad virtual

03

2.4 Cookieless
2.5 Fintech

2.6 Blockchain

3.Hacia las startups
exponenciales
3.1 La metodologia de

planeamiento estratégico
Scaling Up




3 O)Tecnolngl’_a_l

. Introduccion

Si bien todos los procesos de
transformacion tecnoldgica
son apasionantes, tenemos
que reconocer que nunca
hemos sentido tanta expecta-
cion como ahora. Empezamos
a vislumbrar ese mundo futu-
rista dibujado en La nueva
Atlantida de Francis Bacon, el
padre de la ciencia moderna,
en el siglo XVII.

Y es que ya hablamos de una
realidad hibrida
gque combina
nuestro mundo
fisico y material
con otro digital
y virtual.

Ahora no se nos pide una evo-
lucion paso a paso, sino una
revolucion radical, una ruptu-
ra, para integrarnos en un
nuevo mundo. Esa realidad
abre la puerta a nuevos nego-
cios digitales y startups.

Veamos qué tendencias
podéis esperar para 2024.




2. Las tendencias
actuales de los
negocios digitales

NOS encontramos ante un ecosistema que evoluciona con rapidez debido al apogeo

de los avances tecnologicos. Junto a ello, o tal vez precisamente por ello, seguro que
habréis apreciado cambios en el comportamiento de los consumidores. A continua-

cion, os hablamos de algunos de los focos en auge en 10s negocios digitales.

N 2.1
Inteligencia artificial

En marzo, se produjo uno de los hitos  Entre sus aplicaciones mas conocidas
mas significativos en esta tecnologia: estan los chatbots de atencion al clien-
la presentacion de ChatGPT-4. Con esta te o la personalizacion de contenido.
herramienta, podemos consultar sobre Asimismo, destaca la automatizacion
cualquier tema con una potenciay una de tareas repetitivas, que esta compro-
base de datos mayor que la de Google, bado que ahorra dineroytiempo a

a lavez que facilitamos su aprendizaje. vuestra empresa.




En general, la tendencia se inclina hacia cambios significativos en las
siguientes areas:
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Marketing y ventas: La IA va a suponer una revolucion en el mar-
keting en redes sociales, pues ayuda a identificar palabras clave,
hashtags relevantes e, incluso,sugerencias de texto.

Gestion de contenido: Proporciona inspiracion para generar
textos en blogs o paginas web y mejorar los ya existentes, entre
otras cosas.

Comunicacion interna: Puede elaborar propuestas de decisiones
importantes apoyadas en algoritmos y datos. Ademas, os puede
ser util a la hora de gestionar las reuniones y las ordenes del dia.

Programacion y desarrollo: Os ayuda a aprender nuevos lengua-
jes de programacion, asi como a analizary corregir los errores en
cualquiera de las dos fases. Igualmente, contribuye a depurary
optimizar el codigo preexistente.




N 2.2

Personalizacion

Pese a que se emplea desde hace perder si no lo hacéis u os equivocais al
muchos afos, hemos querido intro- ejecutarla. Por tanto, conviene que 0s
ducirla para que no la olvidéis. la toméis en serio. En 2024, sufrira
Segun un estudio de McKinsey, el 70 grandes transformaciones debido

% de los clientes esperan que la a las normativas de la proteccion
utilicéis y al 38 % de ellos los podéis de datos.

LoS usos mas frecuentes de esta practica seran estos:

Personalizacidn del viaje del cliente: Para ello, utilizara filtros g@
personalizados a fin de que tenga una buena experiencia de w
navegaciony le guiara a través de la toma de decisiones.

Test A/B: Lo empleara en las estrategias de recomendacion
de la pagina y paraaumentar el compromiso de los clientes. A/

Descubrimiento del producto: Nos vamos a encontrar con
algunas novedades curiosas a este respecto. Una de ellas es |la
reordenacion del listado de productos segun las preferencias

de cada usuario gracias a los algoritmos de aprendizaje profundo.

El abandono y el nuevo compromiso: Sera capaz de notificar a los
usuarios cuando un articulo por el que estaban interesados esta

disponible a un precio menor. También volvera a contactar con los
que han abandonado su carrito de la compra para que la finalicen.
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N 2.3

Realidad virtual

Es una tecnologia que conllevara un gran impacto en una amplia variedad de
empresas de distintos sectores. Podeéis utilizarla en las siguientes areas:
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En la gamificacion: Consiste en
aprovechar algunas de las pro-
puestas que vienen de oS juegos.
Por ejemplo, a los clientes fieles se
les pueden ofrecer algunas venta-
jas o recompensas. De igual forma,
permite mostrarles los articulos
desde diferentes angulos sin que
tengan que probarselos.

En marketing: Las marcas tendran
la posibilidad de organizar campa-
fias de promocion inmersivas, para
lo cual pueden ayudarse de Google
CardBoard.

En medicina: Es ideal para tratar a
pacientes con fobias 0 ansiedad o
para monitorizar las constantes
vitales ante ciertas situaciones.

En los productos: Permite usar
articulos en tiempo real para expe-
rimentar como son o como funcio-
nan. Por ejemplo, los clientes
podran comprobar como quedaria
un objeto decorativo en su casa.
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N 2.4
Cookieless

Es una de las tendencias mas significativas, pues actia segun indican las
leyesy la proteccion de datos. Busca reducir o eliminar la dependencia que
todos tenemos de las cookies de rastreo de la actividad del usuario en la web.

Algunas utilidades que podéis implementar son las siguientes:

Cumplimiento de la normativa:

Se trata de adoptar un enfoque

en el que informais que garantizais
el cumplimiento de las leyesy

la proteccion de datos personales.

Marketing digital: Podéis usarlo para

recopilar datos sin depender de terce- =
rosy para orientar [0S anuncios sin >]
violar la privacidad de los usuarios. o

Personalizacion: Es mas eficaz la e

comprension del comportamiento

del internauta sin depender de las @‘

cookies, ya que es mas personalizado. —
[]

Analisis de datos: Hay técnicas =

cookieless para recopilar datos A —

y analizar el comportamiento —[1[][

de vuestros clientes.




N 2.5
Fintech

@)Tecnnlogia
p 20Cios

Es la tecnologia que, en general, se emplea en las paginas web o aplicaciones
para mejorar la experiencia de usuario con las entidades financieras que la

usan. Pueden ofreceros trading automatico, conversiones en tiempo real de
una moneda a otra o la compra de monedas digitales.

Otras utilidades son las siguientes:

1

CRIPTOMONEDAS

Las fintech dan acceso ala
compra, ventay almacenamien-
to de criptomonedas.

N 2.6

2

PAGOS EN LINEA

Permiten el pago en

[inea de forma rapiday

segura.

Blockchain

Brinda muchas aplicaciones y beneficios a las empresas. Sin embargo, 0S

advertimos de que su implementacion necesita una formacion solida en esta
tecnologia. Con ella, podréis hacer transacciones transnacionales mas segu-
rasy rapidas, y crear sinergias con la IA.

3

Préstamos P2P

Hay plataformas
fintech que se apoyan
en esta tecnologia
porque conectana
prestamistasy presta-
tarios directamente,
sin intermediarios.

Otras de sus aplicaciones son las siguientes:

1

GESTION DE DATOS
SENSIBLES, COMO
LOS DE SALUD

Al garantizar la integridad y
seguridad de todos los registros
y facilitar el intercambio seguro
no son tanvulnerables ante los
ataques. Por lo tanto, si deseais

efectuar un tratamiento de

datos mas seguro, esta es
vuestra opcion.

2

GESTION EN
LA CADENA DE
SUMINISTROS

Se puede usar para el
rastreo y verificacion
durante el movimiento
de cualquier producto.
De la misma forma,
proporciona un regis-
tro inmutable de cada
transaccion.

3

IDENTIDAD Y
GESTION
DE ACCESOS

0s permite mantener el
control sobre vuestra
propia identidady
compartir solo la
informacion requerida.

->
A

GESTION DE
INVERSIONES

Algunas plataformas
ofrecen servicios de
gestion de estos activos
de manera automatica.
Asi, podéis invertir
vuestro dinero de un
modo eficiente.

->
A

CONTRATOS
INTELIGENTES

Son programas autoeje-
cutables seglin se vayan
cumpliendo ciertas
premisas previamente
acordadas. Son confia-
bles einmutablesy
automatizan los pagos
comerciales.
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4 Hacia las startups
exponenciales

Son aquellas disefnadas y desarrolladas con el fin de mantener un crecimiento soste-
nible y exponencial, aunque el entorno sea de mucha incertidumbre. Son disruptivas
y gdeneran nuevos ecosistemas empresariales a su alrededor. Os detallamos algunas

de sus caracteristicas:

TECNOLOGIAS EXPONENCIALES

MODELO DISRUPTIVO DE NEGOCIO

No avanzan en linea como en el
modelo clasico. Logicamente,
incluyen la inteligencia artifi-
cial, nanotecnologia, biotecnolo-
gia, computacion cuanticay
energias renovables. Tienen la
capacidad de impulsar la inno-
vaciony el crecimiento a tasas
extraordinarias.

Con frecuencia, buscan cambiar
radicalmente la forma en la que
siempre se ha hecho algo en el
ambito industrial. De este modo,
ganan rapidamente cuota de
mercado y superan a empresas
mas establecidas, pero menos
innovadoras.

CRECIMIENTO ACELERADO

ENFOQUE EN LA INNOVACION

En lugar de seguir un crecimien-
to lineal tradicional, buscan
aprovechar la aceleracion que
las tecnologias exponenciales
les proporcionan. Por tanto, su
impacto y alcance aumentan
velozmente a medida que la
tecnologia subyacente se desa-
rrollay se implementa.

Buscan constantemente
maneras de mejorary
optimizar mediante el uso
de las ultimas tecnologias
disponibles.

Si estais interesados en crear startups exponenciales, os ayudara el Scaling Up.
También os podéis beneficiar de él al margen de vuestro modelo de empresa.
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La metodologia de planeamiento
estratégico Scaling Up

Se centra en ayudar a las empresas a crecer rapidamentey a
escalar de un modo efectivo, para lo que se apoya en cuatro
pilares basicos: las personas, la estrategia, la ejecuciony el
efectivo. Para llevarla cabo, tenéis que tomar cuatro decisio-
nes relacionadas con vuestras prioridades. De esta manera,
elegiréis, por ejemplo, 10s KPl adecuados segun vuestro caso.

En esta metodologia, es fundamental medir. Igualmente,
propone una disciplina de reuniones trimestrales con el fin
de analizar el grado de cumplimiento de los objetivos.
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Asi pues, son muchas las nuevas tendencias que afectaran a todas las
startups y a las empresas. Todas ellas estan vinculadas con la aplica-
cion de las nuevas tecnologias y con un cambio de mentalidad que
rompe los principios de la Economia clasica. Por consiguiente, merece
la pena que les prestéis atencion y estéis atentos a su evolucion. Nues-
tras guias os ayudaran y son gratuitas. jDescargadlas sin problemas!
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